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INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA
DE FRED.OLSEN, S.A. DEL EJERCICIO FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

A los Accionistas de FRED.OLSEN, S.A.

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio, hemos realizado la verificacién, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacién no Financiera adjunto, (en adelante, EINF)
correspondiente al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2018, de FRED.OLSEN, S.A. (en adelante, la
Sociedad) correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2018 y que forma parte,
como Anexo, del informe de gestion de la Sociedad.

El contenido del EINF incluye informacién adicional a la requerida por la normativa mercantil vigente
en materia de informacién no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de verificacién. En
este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacién de la informacion
identificada en la tabla “Indicadores GRI” incluida en el EINF adjunto.

Responsabilidad del Consejo de Administracién

La formulacion del EINF incluido como Anexo en el informe de gestion de la Sociedad, asi como el
contenido del mismo, es responsabilidad del Consejo de Administracién de la Sociedad. El EINF se ha
preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los
criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estandares GRI)
seleccionados y de acuerdo a lo mencionado para cada materia en la tabla “Indicadores GRI” que figura
en el EINF adjunto.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefo, la implantacién y el mantenimiento del control interno
que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccién material, debida a fraude
o error.

El Consejo de Administracién de Fred. Olsen, S.A. es también responsable de definir, implantar, adaptar
y mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacién necesaria para la preparacion
del EINF.

Eudita Exeltia, SL. CIF:B76113471. Sociedad inscrita en el Registro Mercantil de Las Palmas. T.2009, F92, Hoja-GC 45208, Inscrip 12.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del Cédigo
de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas Internacionales de
Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que esta basado en los
principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia profesional, diligencia,
confidencialidad y profesionalidad.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

I l P IAA A member of the INAA Group,
a worldwide association of independent accounting firms
GROUP



El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacién no
Financiera y, especificamente, en informacién de desempefo econdmico, social y medioambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada basdndonos en el trabajo realizado que se refiere exclusivamente
al ejercicio 2018. Los datos correspondientes a ejercicios anteriores no estaban sujetos a la verificacién
prevista en la normativa mercantil vigente.

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de revisién de acuerdo con los requisitos establecidos en la
Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000 en vigor, "Encargos de Aseguramiento
distintos de la Auditoria y de la Revisidn de Informacién Financiera Historica” (NIEA 3000 Revisada)
emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la
Federacién Internacional de Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacién sobre encargos de
verificaciéon del Estado de Informacién No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de
Cuentas de Espania.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en naturaleza y
momento, y tienen una menor extension que los realizados en un trabajo de seguridad razonable y, por
lo tanto, la seguridad proporcionada es también menaor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccién, asi como a las diversas
unidades y areas responsables de la Sociedad que han participado en la elaboracién del EINF, en la
revision de los procesos para recopilar y validar la informacién presentada en el EINF y en la aplicacion
de clertos procedimientos analfticos y pruebas de revision por muestreo que se describen a
continuacién:

e Reuniones con el personal de la Sociedad para conocer el modelo de negocio, las politicas y
los enfoques de gestién aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y
obtener la informacién necesaria para la revision externa.

e Andlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio
2018 en funcion del andlisis de materialidad realizado por la Sociedad y considerando
contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.

e Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
2018.

e  Revisidn de lainformacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestidn aplicados
en relacion a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2018.

e Comprobacidon, mediante pruebas, en base a la seleccion de muestras, de la informacion
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2018 y su adecuada compilacion a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion.

e Obtencion de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccion de la
Sociedad.



Conclusion

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias que hemos
obtenido, no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el Estado de
Informaciéon no Financiera de FRED.OLSEN, S.A. correspondiente al ejercicio finalizado el 31 de
diciembre de 2018, no ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los
contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estandares GR!
seleccionados y de acuerdo a lo mencionado para cada materia en la tabla “Indicadores GRI” del Estado
de Informacién no Financiera (EINF) adjunto.

Uso y distribucién

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espana, por lo que podria no ser adecuado para otros propésitos y jurisdicciones.

Eudita Exeltia, S.L
INSTITUTO DE CENSORES

JURADOS DE CUENTAS
DE ESPANA

= , EUDITA EXELTIA, S.L.
Esther Sanchez Garcia TIA. SL

10 dejunio de 2019 2018 Num. 12/19/00636

SELLO CORPORATIVO: 3000] EURY

........................
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Informe Informacion No Financiera 2018

LB N ]

INDICE

1. MODELO DE NEGOCIO 2

2. NORMATIVA APLICABLE EN MATERIA NO FINANCIERA (Ley 11/18) 14
PRESENTACION DEL INFORME...........ooovrerenereeesesesssssssssssssessessssss st s oo ess s e st ssssss 1328888184 81 15
PRINCIPIOS PARA LA ELABORACION DEL EINF 16

3. GESTION RESPONSABLE 17
DEFINICION DE LOS GRUPOS DE INTERES ..........vovovmmmemseeeseeeseseeeesssesssssssssssssssssssssessssssessssssssesssssssssss st oot sese oot st st esssesssessssssesssesssrsoeesseossoss

PROCESO DE ANALISIS DE MATERIALIDAD..
RESULTADOS DEL ANALISIS DE MATERIALIDAD

4, CUMPLIMIENTO NORMATIVO Y CONTROL INTERNO 21
ORGANOS DE GOBIERNO . .......overeveessmsessessessssessessesessssssseassssssssssessssssessensssessestsassessssssssnssssmne I 21
SISTEMAS DE GESTION CERTIFICADOS ......coonrorersererersessessesseerssessssessasessesssesesesesasesessesssessesesssesssssessssseassesssssssassssessessessssssmssossssssssssessassseses 23
DECLARACION AMBIENTAL CONFORME A REGLAMENTO EMAS .....oooviiiiiiieiniesisssessssssions R 24
Q DE CALIDAD TURISTICA ESPANOLA. ......oocureveeevesessemssessssesesnsssssesssssssessessnssestsessemssessssseesssssssesssssssisssmsseess 25
PACTO MUNDIAL NACIONES UNIDAS..........ooieeeeeeecssesssssessessesesessssssessssssssesessssssmosesssosessesaseeseassessessosessessesssessssssessssessssessessesssssessessssssseesees 25
GESTION DE RIESGOS.......occvuorevreesirssesseenn A .26
LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO .....coommivrrmeresesessessessesssesesesessessesesssesessssesesssssresssesssesesssessssssesssssesesss s ssssessessssessens 27

5. MEDIO AMBIENTE 28
POLITICAS MEDIOAMBIENTALES. ......c.ovvoutveseseeeasesessessasesesesssesessossesessseseesssesseasesseasesesss sesssesssssessessaseses s asessssessseessssesssessssossesssssmsssssssssssese 28
INDICADORES MEDIOAMBIENTALES ....covvuiusisesisssissssssssossssisissssssiesossssssesessssesiesssmsseeons 34

6. PERSONAS 36
POLITICAS EN MATERIA DE RRHH .......c....ooocuieeeeeoeeeemsesseessnsssesssesossseasesesesssssessmosesssssssisessesssossssssesmeseesssssssesmassssssseessessssssssssessessmmssssssesesssens 36
INDICADORES EMPLEQ Y RETRIBUCTON ..........oouoveueseueamneemssesssssessssessssssesseseseseseseseseseesascesessessasssesossesssssessesessssessassseesssessensseasoeesesmsssesssesees 36
RELACIONES SOCIALES.......ou.vvevseveseresessisesosesssssssmssesessssssssesesssssssssssssssssasosssasssssssstsssssssaseseseesessssmeseseasessesassesasosesesassssessesssossssssessessseesssssmssees 41
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO. .......oovioumeveeeseosessessesssssssassessstsesstsssnessssssessssessessssesssaseesessssestssssansssesssessssssesesasesessessessesseesssssee 411
FORMAGCION ...cooomuiviosssueessasissseessssssesssasssesssessasessssssassasssssssssesasssssssessassssssesssmss ssssesssensesesssssesseessssmesssessenseesasssssssessasesssesessassssssestssasssssssessessssssesens 42
IGUALDAD DE OPORTUNIDADES .......ovvvuveesisesesesesesesessessesesssessesossesessssosetresesssessasseesossoesessasessesesssessssessessseeseesssssesessseessssesssssasssasessssssmsssasees 42

7. HUELLA SOCIAL 44
ACCESIBILIDAD UNIVERSAL A LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD. .....cvonveveecereeseeesesssereseseseesessesseesesssssesesessssesssessssssesessomesssssesseens 44
APOYO A INICIATIVAS CON IMPACTO SOCIAL POSITIVIO ...u..vveeevensssssesessssssesenssmssissssssessesssesssssassssssssesstsssssesasessssssssssssssssmssesmsseessssesesssses 48
CONTRATACION RESPONSABLE ..........ooveirivesisesesseseseeseseessosssseosssesessessessesssesssessssseseseesessssssessessesssesesesesssesessssaesseesessessesessoesesessssssssssessesessses 49

8. INFORMACION FISCAL 50

ANEXO: Indice de contenidos requeridos por la Ley 11/2018 51



[nforme Informacion No Financiera 2018

1. MODELO DE NEGOCIO

Fred. Olsen S.A., cuyo origen es de nacionalidad noruega, es una empresa canaria con sede en Santa Cruz de
Tenerife, Edificio Fred Olsen, Poligono Industrial Afiaza s/n, (CP 38111), y desde el Gltimo trimestre del 2018
con operatividad maritima en el dmbito peninsular, servicio que se presta de forma conjunta con el Grupo

Balearia.

La presencia de la familia Olsen en las Islas Canarias data desde 1904. Las actividades de la Compaia
comprenden, desde el transporte maritimo interinsular canario y recientemente también en la ruta Canarias-
Peninsula, prestacion de servicios en Soluciones Portuarias, hasta la oferta del maximo lujo en turismo ocio y

restauracion en el sur de la isla de La Gomera, asf como venta de villas y apartamentos.

La Sociedad tiene participaciones en otras sociedades dependientes. Asimismo, forma grupo con Eagleville

Group B.V,, sociedad radicada en Holanda.

A continuacion, se presentan las principales lineas de negocio actuales de la compadia Fred. Olsen, S.A.:

e TRANSPORTE MARITIMO
o Interinsular (Islas Canarias)
o Peninsular

* SOLUCIONES PORTUARIAS
o Transitaria
o Consignataria

e HOSTELERIA Y RESTAURACION
o Hotel Jardin Tecina (La Gomera)
o Restaurante Las Rosas (La Gomera)
o Restaurante Mirador de Abrante (La Gomera)
o Restaurante La Laguna Grande (La Gomera)

o PROMOCION Y VENTA INMOBILIARIA
o Pueblo Don Thomas (La Gomera)
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TRANSPORTE MARITIMO

» TRANSPORTE MARITIMO INTERINSULAR.

El servicio de transporte maritimo Interinsular estd compuesto Unicamente por ferries rapidos de dltima
generacion. Un concepto de barcos que mantiene unidas las Islas Canarias de forma rapida y por sus puntos

més cercanos. La flota Express se compone, actualmente, de los siguientes Catamaranes y Trimaran:

BEMSAWRIRIGEEY Un Catamarén para conectar La Gomera. Tiene una eslora de 28,70 metros y una manga de 9
metros, y su espacio interior esta distribuido en 2 cubiertas; una principal con capacidad para 150 pasajeros,
que cuenta con espacios reservados para pasajeros con movilidad reducida, asi como la opcién de disfrutar de
su servicio de cafeteria a bordo. Por su parte, la cubierta superior estara habilitada para acoger a 100 pasajeros

que podran disfrutar de una zona descubierta o solarium.

> Ruta La Gomera (Interior): Conecta sus tres puntos con méds movimiento: Valle Gran Rey, Playa de

Santiago y San Sebastian de La Gomera.

CEUSINTECBRBYMIER) Fs el barco trimardn multicasco mas moderno del mundo. El Benchijigua Express alcanza
los 38 nudos (mas de 70 km/h), sus 126,70 metros de eslora lo hacen mas grande que un campo de futbol y

posee una capacidad para 1.291 pasajeros y 285 coches.

» Ruta: Desde 2005, este ferry cubre la ruta de Tenerife (Los Cristianos) a La Gomera (San Sebastian) en
poco mas de 50 minutos; y también, es el ferry que en 2 horas (o 2 horas y 50 minutos en caso de escala

en La Gomera) une Tenerife (Los Cristianos) con La Palma (S.C. de La Palma).



Informe [nformacién No Financiera 2018

BEIGNCPIRTMEEEY Es uno de los cinco barcos catamaranes rapidos que Fred. Olsen Express tiene en su flota de
las Islas Canarias. El Bencomo Express alcanza los 38 nudos (mas de 70 km/h), 95,47 metros de eslora y posee
una capacidad para 859 pasajeros y 230 coches. El Bencomo Express es un barco tipo "Wavepiercing

Catamaran”,

Ruta: Cubre la ruta desde Gran Canaria (Agaete) a Tenerife (Santa Cruz de Tenerife).

o

" E't' <8, !5_,/'

SIOAERCRRIURERY Se trata de un ferry tipo "Wavepiercing Catamaran”, barco de ultima generacién que puede
navegar a una velocidad de 38 nudos, 95,47 metros de eslora y con capacidad para casi 900 pasajeros y unos

230 coches.

> Ruta: Este ferry cubre la ruta desde Gran Canaria (Agaete) a Tenerife (Santa Cruz de Tenerife).
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SRGIISUSRIBREIEEE Fs el barco tipo catamardn mas grande del mundo. Este barco tiene una capacidad para
1.598 pasajeros y 357 coches, o alternativamente 121 coches mds unos 450 metros lineales de carga. El Fast
Ferry Betancuria Express puede desplazarse a una velocidad de 38 nudos, mas de 70 km/h, en servicio. Se trata
de un barco de alta velocidad mixto de pasaje con 115 metros de eslora, 26.2 metros de manga y 3.9 de calado
maximo en el centro

» Ruta: Desde 2018, Este buque cubre la ruta desde Gran Canaria (Las Palmas de Gran Canaria) a

Fuerteventura (Morro Jable) diariamente en apenas 120 minutos de travesia.

IR RIRLERE [ste barco catamaran tiene una capacidad para 436 pasajeros y 69 coches, o alternativamente

31 coches mas unos 110 metros lineales de carga. El Fast Ferry catamaran Bocayna Express puede desplazarse
a una velocidad de 31 nudos. Se trata de un barco de alta velocidad con 66,20 metros de eslora y 18,66 metros

de manga.
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> Ruta: Este buque cubre la ruta desde Lanzarote (Playa Blanca) a Fuerteventura (Corralejo) diariamente

en apenas 25 minutos de travesia.

BENBIVARBNIREEE Fste barco tiene una capacidad de 717 pasajeros y 170 coches, o alternativamente 85 coches
mas unos 250 metros lineales de carga. El ferry Bonanza Express puede desplazarse a una velocidad de 38
nudos (mas de 70 km/h) en servicio. En concreto se trata de un barco "Wavepiercing Catamaran", tiene 95,47
metros de eslora, 26,16 metros de manga y 3,70 metros de calado.

» Ruta: Este buque cubre la ruta desde Gran Canaria (Las Palmas de Gran Canaria) a Lanzarote

(Arrecife) diariamente.

Desde el mes de noviembre de 2018, gracias a la alianza Canary Bridge Seaways (CBS), las navieras Fred Olsen

y Balearia, unen las islas Canarias y la Espafia peninsular a través del puerto de Huelva con tres conexiones

semanales.
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La linea se explota con un buque de pasaje y carga (RoPax), Martin i Soler, y uno buque tinicamente de carga,

el Clipper Pennant.
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Nuestro Mapa de Rutas actuales
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SOLUCIONES PORTUARIAS:

> TRANSITARIA
o Servicios logisticos de grupaje completos entre Peninsula -Canarias, Lejano Oriente, Furopa y
resto del mundo. Contratacién de transporte en todas sus modalidades, servicios integrales y
Puerta/Puerta. Conexién electrénica con las autoridades del puerto y emisiones de manifiestos
de manera on-line.
o Realizacion de todos los tramites administrativos que requiere cualquier envio.
o Servicio de almacenaje y distribucién, disponiendo de la infraestructura necesaria para prestar
las mejores condiciones de almacenamiento y seguridad.
* Instalaciones para el almacenamiento de mercancias de libre circulacion.
* Almacén de Depésito Temporal donde se podra distribuir mercancias en régimen de
transito.
* Servicios de Distribucién entre islas utilizando medios propios, tales como los buques

rapidos con los que cuenta la Compaifiia.

> CONSIGNATARIA

o Fred. Olsen Soluciones Portuarias cuenta con una extensa red de corresponsales en los cinco

continentes, lo que reporta una garantia para la funcionalidad del sistema en todo momento.
o Servicio permanente durante las 24 horas del dia a todo tipo de buques sea cual sea el motivo
de sus escalas en Canarias: descarga, carga, cambio de tripulaciones, suministros,

combustibles, etc.
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o Servicio de asesoramiento especializado y garantizar la resolucién a todo tipo de tramitaciones

como:

Gestiones consulares

Visados, permisos

Vuelos de repatriacion de pasaje o tripulacion
Asistencia médica

Alojamiento

ETC.

» OTROS SERVICIOS: MARITIMOS Y AEREOS

o Fred. Olsen esta ubicada de forma estratégica, cerca de los grandes puertos y aeropuertos de

las Islas Canarias, lo que nos permite que, desde el Archipiélago hasta cualquier lugar del

mundo, a través de nuestra amplia red global de corresponsales, podamos ofrecet:

= Servicio de fletes maritimos y aéreos tanto para envios ordinarios como para envios

urgentes.

* Embarque tanto en Exportacién como en Importacion de consolidados y contenedores

completos.

* Contratacion de todo tipo de servicios especiales, tales como semirremolques, grias y

otros transportes especificos.

HOSTELERIA Y RESTAURACION

» HOSTELERIA

» Hotel Jardin Tecina.- Situado en Playa Santiago (zona sur de la Isla). Dispone de habitaciones en

forma de blancos bungalows de estilo tradicional canario sobre mas de 65.000 mts?
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Datos del Establecimiento

Establecimiento: Hotel Jardin Tecina Fecha de construccion:1987 |
Categoria: 4 estrellas Superficie total construida:65.000 m?
Actividades: Alojamiento, restauraciény || Fecha de apertura:20/04/1988
servicios complementarios como Afo de renovacién: 1992
instalaciones deportivas(golf, tenis, Empresa: Fred.Olsen S.A.

squash, padel, fitness), anplio programa || Direccién: Lomada de Tecina, s/n.

de actividades dirigidas, ruta botanica 38811 Playa de Santiago, La Gomera
con guia, excursiones centro de belleza, || Teléfono:922 14

pequefio centro comercial, SPA, etc. Web: =

Plazas: 868 |

Habitaciones: 434

‘Media de trabajadores:227 Il o

Localizacion
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»  Tecina Golf.- Situado junto al Hotel Jardin Tecina, en lo alto de un acantilado, esta catalogado
como uno de los diez mejores campos de golf de Esparia. El Tecina Golf esta disefiado por uno
de los mejores arquitectos de campos de golf que hay en la actualidad, Donald Steel. Gracias a
la mano de los expertos y a la tecnologia moderna, se ha logrado crear un campo de golf de
talla mundial. Para que el campo disponga de las mejores condiciones, incluso se ha

importado arena de Africa para cubrir las calles, los greens y los tees. En total 18 hoyos (par

71) mirando al mar.

» RESTAURACION:

Como complemento a los servicios que presta en la isla de La Gomera, Fred. Olsen cuenta con una gama

de restaurantes situados por distintas zonas de la geografia de la Isla. Estos son los siguientes:

Restaurante Mirador de Abrante, en régimen de concesion, ubicado en el municipio de Agulo, es una obra
arquitectdnica, con una proyeccién de cristal, disefiado por el arquitecto José Luis Bermejo, a 625 metros
de altura por encima del nivel del mar. Dispone de un servicio de informacién turistica y una cafeteria

con un menu variado compuesto de tapas tipicas de la isla y cocina creativa con sabor canario.

11
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Restaurante Laguna Grande, en régimen de concesién, ubicado en el municipio de Vallehermoso, dentro

de la mayor area recreativa del Parque Nacional de Garajonay, que también lleva el mismo nombre.

Restaurante Las Rosas, en régimen de propiedad, ubicado en el pueblo de Las Rosas, a un kilémetro de
Agulo, ofrece gastronomia tradicional gomera, donde también poder disfrutar de una exhibicién de
'Silbo’, lenguaje no hablado autdctono de la isla, y declarado Patrimonio Cultural Inmaterial de La

Humanidad. Disfruta de unas fantasticas vistas del Teide y la isla de Tenerife.
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PROMOCION Y VENTA INMOBILIARIA

Actividad de venta de Villas y Apartamentos (complejo de lujo Pueblo Don Thomas): Este complejo
residencial que se compone de edificaciones en estilo local de maximo dos alturas, estd situado en la
Lomada de Tecina, junto a Playa Santiago, en el sur de la isla de La Gomera. Una parcela de 225.000 m2

compuesta por villas y apartamentos (de lujo). Dispone de un Club Social.
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2. NORMATIVA APLICABLE EN MATERIA NO
FINANCIERA (Ley 11/18)

El 22 de octubre de 2014 se aprob6 la Directiva 2014/95/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, en lo que
respecta a la divulgacion de informacién no financiera e informacion sobre diversidad por parte de

determinadas grandes empresas y determinados grupos.

El 24 de noviembre de 2017 se transpuso dicha Directiva al marco juridico espafiol a través del Real decreto-
Ley 18/2017 de aplicacién (en adelante, RDL) aplicable para los ejercicios econémicos que se iniciaron a partir
del 1 de enero de 2017.

Habiendo transcurrido un afio, el mencionado RDL aprobado ha sido revisado, emanando de dicha revisién el
texto contenido en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el Texto
Refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el RDL 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de

20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no financiera y diversidad.

En cuanto al ambito de aplicacion para los ejercicios econdmicos iniciados a partir de 1 de enero de 2018 en las

Sociedades y Grupos donde concurran los siguientes dos requisitos:

» Que el numero medio de trabajadores empleados por las sociedades del grupo durante el ejercicio sea
superior a 500.
» Que o bien, (i) tengan la consideracién de Entidades de Interés Publico (EIP) de acuerdo al art. 15 del
Reglamento de la Ley de Auditoria de Cuentas, (ii) o bien durante dos ejercicios consecutivos retinan,
a la fecha de cierre de cada uno de ellos, al menos dos de las circunstancias siguientes:
o Que el total de las partidas del activo consolidado sea superior a 20 millones de €.
o Que el importe neto de la cifra anual de negocios consolidada supere los 40 millones de €.

o Que el nimero medio de trabajadores empleados durante el ejercicio sea superior a 250.

Como excepcion al cumplimiento de la obligacién de emision de este Informe No Financiero, la Ley prevé lo
siguiente: “cuando una Sociedad de un Grupo sea, a su vez, dominante de un Subgrupo, estard exenta de la
obligacion si dicha Sociedad y sus Dependientes estan incluidas en el Informe de Gestion Consolidado de

otra Sociedad en el que se cumple con dicha obligacion.”

Partiendo de los preceptos contemplados por la Ley, expuestos en los parrafos anteriores, y NO ddndose el
caso de la excepcionalidad prevista en dicha Norma, FRED. OLSEN S.A., incorpora el contenido de esta
informacion en el presente Documento que expresamente se indica que forma parte del Informe de Gestién de

las Cuentas Anuales correspondiente al Ejercicio Econémico 2018.

Por todo ello, y dando cumplimiento a la estructura informativa prevista por la Ley 11/2018, de 28 de
diciembre, por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el Texto Refundido de la Ley de Sociedades de
Capital aprobado por el RDL 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en

materia de Informacién No Financiera y Diversidad, se contempla el siguiente contenido:

14
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» Breve descripcidn del modelo de negocio de la Sociedad, que incluye su entorno empresarial, su
organizacion y estructura, los mercados en los que opera, sus objetivos y estrategias, y los principales
factores y tendencias que pueden afectar a su futura evolucion.

> Descripcidn de las politicas que aplica la Sociedad respecto a cuestiones medioambientales y sociales,
al respecto de los derechos humanos y a la lucha contra la corrupcidn y el soborno, asi como las
relativas al personal y la igualdad.

» Resultados de esas politicas.

v

Principales riesgos relacionados con dichas cuestiones vinculados a las actividades de la Sociedad.
> Indicadores clave de resultados no financieros respecto a la actividad empresarial concreta, y

cumpliendo con criterios de comparabilidad, materialidad, relevancia y fiabilidad.

Adicionalmente, y en cumplimiento de lo indicado por la Ley, en este informe se incluye una serie de
contenidos en materia ambiental, cuales son: contaminacién, economia circular, cambio climatico, etc; social y
laboral: empleo, salud y seguridad, formacion, etc; derechos humanos, corrupcion y soborno, informacién
sobre la sociedad en la que opera: compromisos con el desarrollo sostenible, subcontratacién y proveedores,

consumidores, informacion fiscal, etc.

FRED. OLSEN S.A., ha optado por la presentacion de este Informe de manera separada del Informe de
Gestion, quedando sometido al cumplimiento de los mismos criterios de aprobacion, depésito y publicacion
que el Informe de Gestién. Asimismo, este Informe, dentro del plazo conferido por la Ley, se pone a

disposicion del publico de forma gratuita, siendo facilmente accesible en el sitio web de la Sociedad y por un

periodo de cinco afios.

PRESENTACION DEL INFORME

El presente Estado de Informacion No Financiera es el primero publicado por FRED. OLSEN, S.A. y la

informacion en €l contenida se refiere al ejercicio 2018.

El presente informe proporciona estricto cumplimjento a la Ley 11/18 de Estados de Informacion No
Financiera y Diversidad y ha sido verificada por tercera parte independiente conforme a lo establecido en la
citada disposicion (Ver Informe Verificacion). '

Esta primera publicaciéon en materia no financiera toma como base tanto los resultados cualitativos como
cuantitativos de los sistemas integrados de gestion de la organizacion, asi como los Informes de Progreso del

Pacto Mundial realizados de forma previa por la compafifa.

En este Informe, de cardcter anual, se ofrece una visién global sobre el desempefio de FRED. OLSEN, S.A.

durante el ejercicio, en linea con sus objetivos, su modelo de gestion y lineas estratégicas.

La informacidn que contiene puede ampliarse en la pagina web https://www.grupofredolsen.es, asi como en el

Informe de Gestién adjunto a la Memoria de las cuentas anuales 2018.

Para la elaboracidn del presente Estado de Informacion No Financiera (EINF) se ha tenido en cuenta las
necesidades y expectativas de nuestros Grupos de Interés, a través de varios canales que son analizados en el

contenido del mismo.
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Asimismo, para la definicién de su contenido se ha partido de un andlisis de materialidad y evaluacién de

riesgos, cuya informacidn se incorpora en apartados posteriores del presente informe.

A modo esquematico se presenta la siguiente infografia descriptiva de la metodologia de definicién de

informacion a incorporar en el presente Estado de Informacién No Financiera.

MATERIALIDAD | POLILTICAS

OBJETIVOS

RIESGOS : " INDICADORES

Para su redaccion y priorizacion de contenidos se han tenido en cuenta las orientaciones proporcionadas por el
“Conjunto Consolidado de Estandares GRI para la elaboracion de Informes de Sostenibilidad 2016”.
Asimismo, se han tenido en consideracion los criterios de Materialidad y Exhaustividad en linea con el citado

estandar.

Maés adelante, en el presente informe, se detallaran, conforme a los requerimientos del mismo, los estandares

utilizados en cada caso y su grado de cumplimiento.

PRINCIPIOS PARA LA ELABORACION DEL EINF
e MATERIALIDAD

La informacién incluida en este informe cubre aquellos aspectos e indicadores que reflejan los impactos
significativos, econdmicos, sociales y ambientales de nuestra compaiiia, tanto para el negocio como para

nuestros principales grupos de interés.
o EXHAUSTIVIDAD

La informacién incluida en la memoria es suficiente para reflejar los impactos econémicos, sociales y
ambientales significativos de FRED. OLSEN, S.A. y para permitir que nuestros grupos de interés puedan

evaluar nuestro desempefio durante el ejercicio 2018,
» PRECISION

La informacion incluida se presenta con el grado de precisién y detalle oportunos y, dependiendo de la

naturaleza de lo explicado, se ofrece en forma cuantitativa y/o cualitativa.
e CLARIDAD

La informacion incluida en el Informe se presenta de forma comprensible y fécil de localizar.
e FIABILIDAD.

La informacion aportada puede ser verificada por terceros, y los datos recogidos estan respaldados por la

documentacion y sistemas de control pertinentes.
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3.GESTION RESPONSARBLE

Fred. Olsen, S.A. practica una gestion responsable teniendo en cuenta, tanto las necesidades y expectativas de
sus grupos de interés como atendiendo al estricto cumplimiento normativo en todas las materias de caracter
no financiero incluidas en el presente informe (Medio Ambiente, Corrupcién y Soborno, Impacto en la

Sociedad y Recursos Humanos).

DEFINICION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Para la definicién de nuestros Grupos de Interés, hemos tenido en cuenta los criterios de Impacto (directo e
indirecto) en la toma de decisiones de éstos, asi como el impacto que su relacién supone en el desarrollo del

negocio.

Asi, por un lado, aquellos grupos en los que nuestra actividad incide de forma directa son nuestros
trabajadores. Nuestra labor contribuye a mejorar la eficiencia en las actividades y el progreso personal de cada

uno.

Por otro lado, se identifica como grupo de interés significativo los clientes a los que se prestan los servicios,
contribuyendo con las acciones llevadas a cabo, a su concienciacién y educacién basadas en los valores que
nuestra organizacion promueve. Por ultimo, identificamos como principales grupos de interés a nuestros
proveedores y Tour operadores con los que mantenemos una interaccién directa, a los que motivamos a

adoptar medidas y politicas alineadas con nuestros criterios.

Definimos a la Administracion Publica como uno de nuestros principales grupos de interés ya que nuestra
compafiia cuenta con una relacion estrecha con ésta para la defensa de los intereses de nuestros clientes y la
consolidacién de una relacion sélida y a largo plazo basada en la transparencia y el cumplimiento de los

acuerdos establecidos.

De esta forma, se identifican los principales Grupos de Interés de nuestra organizacion los siguientes:

GRUPOS
)3
INTERES

TOUR
ORERADORES
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PROCESO DE ANALISIS DE MATERIALIDAD

FRED. OLSEN, S.A. realiza un estudio de materialidad propio para la identificacion de los temas relevantes,
considerando asuntos materiales aquellos que son, a su vez, de relevancia para sus grupos de interés y los que

lo son para la propia compafiia y su estrategia corporativa.

En una primera fase, se han determinado por parte de la organizacién los asuntos materiales generales a través
de diferentes fuentes documentales de organismos de reconocido prestigio prescriptor en RSC: el Pacto
Mundial de las Naciones Unidas, la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE), los
objetivos de desarrollo sostenible de la ONU (ODS 2030), etc.

En materia de negocio, estos asuntos materiales generales se completan con un benchmarking de las

principales companias del sector y con publicaciones sectoriales.

Para el andlisis medioambiental y social, ademas de las publicaciones hasta ahora sefialadas, se han tenido en
cuenta los aspectos ambientales significativos definidos en nuestro sistema de gestion ambiental asi como los

principales requerimientos de nuestros clientes a través de los canales de comunicacion establecidos.

De forma coordinada con el analisis de asuntos materiales, la organizacion identifica sus riesgos en materia no
financiera. Los principales riesgos identificados se incorporan al analisis de materialidad y son tenidos en

cuenta a la hora de planificar los futuros retos de la organizacién en materia no financiera.

A partir de los asuntos identificados como materiales, FRED. OLSEN, S.A. realiza una evaluacién de su
significancia en funcién de los grupos de interés afectados y la significancia relativa que éstos pudieran tener

sobre su toma de decisiones potencial.

Se analiza asimismo si los asuntos materiales identificados se corresponden con actividades/acciones de las
que la organizacion es responsable, corresponsable o se encuentran fuera de su margen de actuacién. En este
analisis (Cadena de Valor) se hace referencia a los aspectos internos/mixtos/externos a la organizacion ya se

traten de procesos propios/contratados-subcontratados/ajenos.

En el presente informe se analiza la totalidad de los asuntos materiales si bien, Ginicamente se informa del

desempenio de aquellos valorados como significativos en virtud de las variables anteriormente mencionadas.

Importancia relativa de los asuntos materiales para los grupos de interés afectados:

‘ Asuntos/Riesgos que afectan a la toma de decisiones de los GI afectados y pueden suponer
&/ cambios en el modelo organizativo/de negocio de la organizacion debido al impacto derivado
de su materializacion.

\__/'!

Asuntos/Riesgos que podrian afectar a la toma de decisiones de los GI afectados, si bien, es
poco probable. No son relevantes para la estrategia corporativa o el modelo de negocio ya que
su materializacion no supondria impactos significativos en el negocio.

Asuntos/Riesgos que no afectan a la toma de decisiones de GI internos/externos ni cuentan
con un impacto relevante en las operaciones.

(
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ASUNTOS MATERIALES
IDENTIFICADOS CADENA

DE
VALOR
RIESGOS NO FINANCIEROS

CLIENTES

@

LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES

EMPLEADOS

PROVEEDORES

TOUR OPERADORES

@
C

ADMINISTRACION

PUBLICA

REDUCCION RIESGOS FINANCIEROS MIXTO

REDUCCION RIESGOS INCUMPLIMIENTO

LEGAL MIXTO

| SERVICIOS

CORRECTO DESARROLLO DE LOS INTERNO

CACICAIC

MEDIOAMBIENTAL Y SOCIAL

IMAGEN DE MARCA ASOCIADO A
IMPACTO POSITIVO EN MATERIA | INTERNO

CCIC

CACACIC
GG
@ e @

RETENCION DEL TALENTO INTERNO

ALINEACION CON LA ESTRATEGIA

CORPORATIVA Y CULTURA | INTERNO
EMPRESARIAL

EFICIENCIA ENERGETICA

CAMBIO CLIMATICO/REDUCCION | /o . ‘
GASES EFECTO INVERNADERO &/ [\
REDUCCION DEL USO DE MATERIALES | . ‘
NO RENOVABLES \&/ |\ |\ &/
USO  SOSTENIBLE RECURSOS Y . .

MIXTO \/ \\-/ v

INTEGRACION Y AMPLIACION DEL
ALCANCE DE LOS SISTEMAS DE | INTERNO
GESITON MEDIOAMBIENTAL

C|C|C|C @@

ETICO POR PARTE DEL PERSONAL

@ @( @@ ®

GENERACION DE IMPACTO POSITIVO EN

MIXTO X ,
LA SOCIEDAD N/
PROMOCION DE LA IGUALDAD DE MIXTS . .
OPORTUNIDADES EN LA SOCIEDAD N/ |\
CUMPLIMIENTO ESTRICTO DEL CODIGO e \,/ \’/ \’/
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RESULTADOS DEL ANALISIS DE MATERIALIDAD

Del analisis anterior se desprende la priorizacién de nuestros riesgos y asuntos materiales significativos por

orden de relevancia:

ASUNTO MATERIAL

REDUCCION
INCUMPLIMIENTO LEGAL

RIESGOS

OBJETIVOS

PLANIFICACION Y DESARROLLO PLAN DE

CORPORATE COMPLIANCE

I CORRECTO DESARROLLO DE LOS
SERVICIOS

GESTION DE LAS INCIDENCIAS DETECTADAS
EN ATT. AL CLIENTE Y ESTABLECIMIENTO
MEDIDAS CORRECTORAS

1 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

34
e

CAMBIO  CLIMATICO/REDUCCION
GASES EFECTO INVERNADERQO

REDUCCION
FOSILES
BUSQUEDA DE ALTERNATIVAS A
COMBUSTIBLES FOSILES EN FLOTA

CONSUMOS COMBUSTIBLES

ENERGIA ASEQUIBLE
YNOCONTAHNANTE

" n:s""

USO SOSTENIBLE RECURSOS Y
EFICIENCIA ENERGETICA

REDUCCION DE CONSUMOS ENERGETICOS
REDUCCION CONSUMO AGUA

1 2 PRODUCCION
Y CONSUMOD
RESPONSABLES

O

PROMOCION DE LA IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES EN LA SOCIEDAD

DESARROLLO Y/O PARTICIPACION EN
INICIATIVAS INTERNAS/EXTERNAS PARA LA
PROMOCION DE IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES EN LA SOCIEDAD

IGUALDAD DE
GENERD

¢

CUMPLIMIENTO ESTRICTO DEL
CODIGO ETICO POR PARTE DEL
PERSONAL

DIFUSION Y FORMACION CONTINUADA EN EL
CODIGO DE CONDUCTA DEFINIDO Y
REFORMULACION EN CASO NECESARIO

16 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

L
Ve

20



Informe Informacion No Financiera 2018

4. CUMPLIMIENTO NORMATIVO Y CONTROL

INTERNO

ORGANOS DE GOBIERNO

A continuacion, se muestra el esquema de la organizacién interna de la compafifa en materia de control
interno y cumplimiento normativo. La organizacion se estructura sobre una serie de Organos de Gobierno que

cuentan con los recursos y la delegacién de facultades suficientes para garantizar el correcto control sobre los

procesos de negocio.

Organos de Gobierno

Principales Organos: La Junta General de Acci
@53 toenan las dndﬁoms fusklamentales

son [as dof drgancs que plandfican disefian esty:

yel Conamjo de A

ategl
sobre politicas labomies, de inversidn o de nagocio.

Junta General de ACCIONIStas: Es el maximo
Cregano de Gableno dila Cooy El agoionanads actual

wsth cnmp\uslopm‘ %mpmtlgwmn La

C:mseio de Administracién: O1gano supem: de
[ I tomna de deck
m\l]l.ln!h. A

Otros Organos

Otros Organos: Camitéde 4

0(8.“0’ Dh'ocﬂvoa Grupo de Disectores de La
b CXTP mailn, enirs
L i dela

&

o

La

de i i 5 - " v
»nn-:-muir-ls "‘.f"."""o'!é”“‘ ln'_._l;’.mplm 29 Fealizan a
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AX FRED, OLSEN, SA
Nl Gty ESTRUCTURA DIRECCION
BoD DIRECCION GENERAL
Audlt Comdttoe

|
|
L. JEFE AL PRL
DIR. FINANCIERO DIR. FLOTA

RECURS0S HUNANOS —— IR, ACTIVOS / TECINA GOLF

BIR. JORIDICA | DIR: HOTEL JARDIN TECINA

DIR, INFORMATICA e | DIRYWKTG, HT-T6 -POT

BoD = Board Meeting
A.L = Auditoria Interna
PRL = Prevencion Riesgos Laborales

DIR./ DIR® = DIRECTOR/DIRECTORA
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oo
SISTEMAS DE GESTION CERTIFICADOS

La compaiiia cuenta actualmente con Sistemas de Gestion certificados por tercera parte en varias de sus lineas
de negocio. Asimismo, se ha definido un plan corporativo para la ampliacién de los alcances de estos sistemas

de gestion de forma integrada a las principales actividades corporativas.

A continuacién, se muestra nuestra MISION, VISION y VALORES corporativos, integrados en la Politica

Integrada de nuestro Sistema de Gestion:

MISION: Fred. Olsen quiere aprovechar los nuevos desarrollos tecnoldgicos para dar un impulso a sus actividades
y competitividad, tanto en lo que se refiera al Transporte Maritimo (Interinsular y Peninsular), como Soluciones
Portuarias, Ocio y Restauracién y Ventas de Villas y Apartamentos (Pueblo Don Thomas).

VISION: Trabajamos para ser una compasiia segura, fiable, puntual y eficiente, y que se nos distinga por ser
innovadores, accesibles y cercanos. Nuestro objetivo es satisfacer las necesidades de todos nuestros clientes en
condiciones de equidad, particulares y empresas, y del resto de nuestros grupos de interés con los que tenemos
una estrecha relacion de colaboracién (administraciones publicas, accionistas y proveedores). Con la
consecucion de los objetivos de la organizacién queremos contribuir también a la consecucién de los objetivos
de nuestras partes interesadas, y especialmente a contribuir al desarrollo d la sociedad canaria en su conjunto y a la

proteccién de su entorno.

VALORES: Creemos que nuestro principal valor es el equipo humano de la organizacion, pieza indispensable
para la articulacion de las politicas de gestion y la innovacion. Trabajamos de forma continua para que esté
capacitado, informado e implicado; y les dotamos de los medios materiales y herramientas adecuados para
que puedan desarrollar su trabajo de forma segura, saludable, igualitaria, eficiente y satisfactoria para todos.
La seguridad en todas nuestras actividades es la base de nuestro sistema de gestién, y por ello, en relacién a las
personas se define la disposicién, sus funciones especificas, incluida la seguridad laboral, y hacer frente a

situaciones de emergencia que eviten dafios a las personas, bienes y medio ambiente.

SISTEMA: Para cumplir con nuestros objetivos y compromisos nos hemos propuesto desarrollar un sistema de
gestion integrado con la participacion y al servicio de las personas y objetivos de la organizacion, sencillo y
dinamico, y que cuente con herramientas metodolégicas agiles que faciliten el analisis del entorno interno y
externo, de las necesidades de los grupos de interés, de los procesos, y su evaluacién identificando riesgos y
oportunidades; y que sea capaz de integrar las perspectivas de la calidad total, medio ambiente, segquridad y

prevencidn de riesgos laborales, seguridad maritima, accesibilidad e innovacion de forma progresiva.

REQUISITOS: El sistema de gestién de Fred. Olsen vigila la identificacién y el cumplimiento de las obligaciones

legales y reglamentarias, regulaciones, acuerdos, negociaciones y convenios, y recomendaciones; entre ellas
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IGS Cdédigo Internacional de Seguridad, las derivadas de los convenios SOLAS y MARPOL, las orientadas a
proteger los derechos de los usuarios, asegurar su accesibilidad y proteger la salud de los trabajadores y el
medio ambiente, y cualesquiera otras que nos fueran de aplicacién. Particularmente se establece un programa
de control e inspecciones periédicas de las obligaciones en los buques en coordinacién con los programas de
inspeccion y verificacién, oficiales y obligatorios, de la Administracion Maritima y la Sociedad de

Clasificacion.

NORMAS: Consideramos enriquecedor para nuestro sistema de gestion, incorporar como obligaciones, de
forma gradual y planificada, los requisitos derivados de algunas normas de aplicacion voluntaria en vigor, y nos
comprometemos con su cumplimiento al solicitar su certificacion (alguna de estas Normas ya las tenemos
implantadas y contamos con su certificacién, p.e. UNE-EN ISO 9001 Sistema de Gestién de la Calidad). Estas
normas son: Gestion de la Seguridad de la Informacién (ENS e ISO 27001); UNE-EN ISO 14001 Sistema de
Gestion Ambiental; OHSAS 18001/ISO 45001 Sistema de Gestién de Salud y Seguridad en el Trabajo; criterios
DALCO y UNE 17001 y 2 Gestion de la Accesibilidad.

COMPROMISO: Fred. Olsen se compromete especialmente a facilitar los recursos necesarios para asegurar
adecuado desempefio del sistema y el cumplimiento de sus requisitos segtin planificaciéon establecida. De
forma explicita se establece el compromiso de disponer de los medios y recursos necesarios para facilitar la
implantacion de las medidas orientadas a asegurar la seguridad maritima, la prevencién de riesgos laborales,
lesiones, dolencias, enfermedades e incidentes relacionadas con el trabajo, la accesibilidad y movilidad de los
usuarios, la igualdad de oportunidades, la conciliacién de la vida laboral y personal, la proteccién del medio
ambiente, la prevencion de la contaminacién, la reducciéon de emisiones atmosféricas, y la mejora continua de

la eficacia del sistema de gestion integrado.

DIRECCION: La Direccion General de Fred. Olsen se compromete a adecuar continuamente y difundir esta
politica entre los grupos de interés pertinentes, emplearla como marco para definir la estrategia y objetivos
para que sea llevado a cabo con éxito, y a desarrollar sus funciones de liderazgo en base a los compromisos

establecidos en ella; asi como a rendir cuentas de la eficiencia del sistema de gestién ambiental.

Asimismo, la direccién general de la Compaiifa se compromete a velar por la practica y la supervisién del
cédigo ético y de conducta empresarial de Fred Olsen, a través del Comité de Etica compuesto por el Director

General, el Jefe de Recursos Humanos de Flota, y el asesor legal de la Compania.

DECLARACION AMBIENTAL CONFORME A REGLAMENTO EMAS

Como resultado de nuestro compromiso medioambiental, hemos implementado y verificado por tercera parte
el Reglamento EMAS para la medicion de nuestro impacto medioambiental y la emision de la Declaracién
Ambiental pertinente para nuestro Hotel Jardin Tecina.

La Declaracién Ambiental es un documento ptblico, mediante el cual el establecimiento comunica, a todas las
partes implicadas y entidades que lo soliciten, informacién sobre las actividades desarrolladas y la evaluacién
y mejora del desempefio ambiental de la organizacién. En esta Declaracién Ambiental, Hotel Jardin Tecina
pone de manifiesto la transparencia y el compromiso ambiental, dando cumplimiento al Reglamento (CE) N°
1221/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo de 25 de noviembre de 2009.
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Q DE CALIDAD TURISTICA ESPANOLA

El Hotel Jardin Tecina cuenta con la certificacién de la Q de Calidad Turistica Espafiola, por la excelencia en
sus servicios desde el ejercicio 2013. Para estas certificaciones el hotel cuenta con la colaboracion de Excelencia
Turistica de Tenerife, entidad que tiene como misién fomentar la mejora, la innovacién y contribuir a la
competitividad y el desarrollo del destino turistico.

CALIDAD TURISTICA

PACTO MUNDIAL NACIONES UNIDAS

El establecimiento Hotel Jardin Tecina es firmante del Pacto Mundial de Naciones Unidas desde 2016. Como
parte de nuestra participaciéon y compromiso con el Pacto Mundial de la ONU, en junio de 2017, se publicd el
primer Informe de Progreso de nuestro establecimiento. En el afio 2018 se ha realizado el segundo informe de

progreso.

CARTA DE RENOVACION DEL COMPROMISO DEL PACTO MUNDIAL DE LAS
NACIONES UNIDAS

Playa de Santiago 10 de mayo de 2018

Estimados Seflores,

Pasados 2 afos de nuestra adhesién como firmantes del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas; llega el momento de hacer balance de nuastras acciones, y de
ratificar nuestro compromiso. Es nuestra voluntad el continuar fortaleclendo
nuestro dambito de actuacién, para alcanzar nuevas metas en todos los aspectos
recogidos en el Pacto.

Hemos sido llamados a reforzar misién, y para ello enfocaremos nuestro trabajo en
la forma més eficaz de acercarnos a los objetivos de la Agenda 2030. Los principios
éticos que constituyen pllares de nuestra organizacién, sirven de marco para que
nuestra labor en Derechos Humanos, derechos laborales, el respeto por el medio
amblente y la lucha contra la corrupcién, se convierta en referente, para nuestros
clientes, trabajadores y grupos de interés.

La evolucién de nuestra organizaclén serd un camino a la excelencia en todos estos
aspectos. Nuestros esfuerzos y nuestra voluntad, seran el motor que nos impulse a

alcanzar estos objetivos.

Reciban un cordial saludo,

Coddidl

Andrés Marin Fern‘ndez de la Puente

Director General
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00
Nuestro establecimiento cuenta con una Politica de Responsabilidad Social:

La contribucién del Hotel Jardin Tecina con la sociedad y el desarrollo sostenible se materializa mediante el

desarrollo de los siguientes principios (puntos relacionados con este aspecto):

e Identificar y trabajar con todos los grupos de interés generando y manteniendo relaciones de mutua
confianza y respeto.

» Potenciar una cultura de respeto al entorno natural, reduciendo el impacto ambiental de las
actividades de la Empresa, defendiendo la biodiversidad y fomentando la informacion y
sensibilizacion en temas ambientales.

* Estimular a nuestros proveedores y colaboradores para que introduzcan mejoras en su
comportamiento ambiental, social y ético, colaborando con ellos y coordinando actuaciones
conjuntas para asegurar su alineamiento con nuestra politica de RSE, la mejora de nuestros procesos
y la satisfacciéon de nuestros clientes.

e Cumplir con los requisitos legales aplicables y con otros requisitos relacionados con aspectos

ambientales derivados de las actividades de la Empresa.

GESTION DE RIESGOS

Fred. Olsen cuenta con un Departamento de Auditoria Interna que esta concebido para agregar valor y
monitorear continuamente los riesgos que puedan impedir el cumplimiento de los objetivos de negocio, siendo

su mision, entre otras, asegurar, principalmente, que:

e Losriesgos estan identificados y gerenciados de manera apropiada.

e La informacién significativa sobre aspectos financieros, administrativos y operativos es exacta,
fiable y oportuna.

e Los empleados actuan conforme a las politicas, normas y procedimientos, y regulaciones
establecidas por la Compaiiia.

e Los recursos adquiridos son utilizados y protegidos eficientemente.

® Los programas, planes y objetivos son alcanzados.

e La calidad y mejoras continuas forman parte integral de los controles.

e Los asuntos significativos en materia legal o regulatoria que impactan en la organizacion son

reconocidos y direccionados apropiadamente.

Fred. Olsen cuenta con un Manual de Normas y Procedimientos, asi como con una politica de Sistema de
Gestion Integrado (citado anteriormente), en los que se establece las politicas generales para llevar a cabo los

diferentes procesos y procedimientos, y que coadyuve al establecimiento del sistema de control interno.

Por otro lado, las actividades de la Sociedad estan expuestas a diversos riesgos financieros: riesgo de mercado,
riesgo de crédito, riesgo de liquidez y riesgo del tipo de interés en los flujos de efectivo. El programa de
gestion del riesgo global de la Sociedad se centra en la incertidumbre de los mercados y trata de minimizar los
efectos potenciales adversos sobre la rentabilidad financiera de la Sociedad. La Sociedad busca activamente
posibles oportunidades que le ayuden a cubrir cierto tipo de riesgos como pueden ser el coste del combustible.

(ver Nota 10 de la Memoria de las Cuentas Anuales para mds detalle. ..).
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LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

Fred. Olsen incluye en sus politicas internas los compromisos en materia de lucha contra el fraude, la

corrupcion y el soborno que reflejan la rotunda oposicién a la comision de actos ilicitos o irregulares y la firme

voluntad de combatirlos y prevenirlos al objeto de cumplir el principio de “tolerancia cero”.

Esta politica es de aplicacién a todos los empleados, directivos y administradores de la compafiia.

En 2018 no se ha producido ningun encausamiento, denuncia o incidente relacionado con la corrupcién y el

soborno por parte de nuestros empleados o administradores.

Se establece los siguientes compromisos contra el fraude, la corrupcion y el soborno:

Informar a todos los implicados, de manera regular, oportuna y fiable acerca de su politica, asi
como de sus sistemas para la identificacion, la gestion y el control del riesgo en esta materia.
Establecimiento de controles internos, incluyendo el dmbito financiero y contable, para prevenir y,
en su caso, detectar y erradicar précticas irregulares relacionadas con el fraude, la corrupcion y el
soborno.

Comunicar a los empleados, proveedores, contratistas y aquellos con quien colaboren o que actian
en su nombre, incluyendo sus socios de negocio, el deber de informar ante cualquier hecho
constitutivo de delito, fraude o irregularidad a través de los canales establecidos.

Y cuantas otras medidas sean de aplicacién.

Fred. Olsen ha establecido principios de debido control, orientados a:

La responsabilidad del Consejo de Administracién en lo que se refiere a la orientacién, supervision
y control de la politica de la compafiia, los riesgos y la informacién puiblica en esta materia.

El establecimiento de mecanismos para velar por el cumplimiento de la normativa interna y externa
aplicable tanto por las personas de la compafifa como, cuando proceda, por terceros que se
relacionen con ella. Dichos mecanismos son:

o El Comité de Cumplimiento Etico, que tiene, entre otros, el mandato de asegurar el
conocimiento, comprension y cumplimiento de los compromisos de la comparifa recogidos
en su codigo ético y politicas. Cédigo ético que contiene un canal anénimo y confidencial de
denuncias que puede utilizar cualquier empleado.

o El procedimiento de gestion de las notificaciones y consultas relativas a irregularidades o
incumplimientos del Cédigo Etico y de las normas y politicas que lo inspiran o desarrollan y
cuyas responsabilidades y funcionamiento se describen en el Cédigo Etico de Grupo Fred.
Olsen.

La asignacion a distintas direcciones de la compaiiia de la responsabilidad de establecer planes de
accion, objetivos e indicadores de seguimiento.

El cumplimiento de la normativa interna y externa aplicable tanto por las personas de la compaiiia
como, cuando proceda, por terceros que se relacionen con ella.

Y cuantos otros son de aplicacion.
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Durante el afio 2018 no se recibié denuncia/reclamacién de ningun tipo por parte de nuestros grupos de

interés internos o externos:

CANAL %
o,
INTERNO CANAL EXTERNO | % TRAMITADAS DESESTIMADAS
N° DENUNCIA IBIDA
C20 188 REC S 0 0 0 0

La Sociedad no ha proporcionado en el ejercicio 2018 acciones formativas sobre Cédigo Etico/Derechos
Humanos a sus empleados. Sin embargo, con cada contratacién, cada empleado debe firmar y asumir el
Cédigo Etico de la Compaiifa, es cual es explicado y aclarado, si fuera necesario por lo que si existe una labor

de informacién y difusion en este sentido.

5.MEDIO AMBIENTE

POLITICAS MEDIOAMBIENTALES

Dada la heterogeneidad de las lineas de actividad de nuestra compafifa y su impacto sobre el medio ambiente,
a continuacion, se describen las principales politicas existentes para cada una de ellas asi como las acciones
para la mejora en nuestro comportamiento medioambiental y la reduccién del impacto sobre el medio llevadas

a cabo en el altimo ejercicio. El presente informe presenta, asimismo, nuestros principales retos en la materia.

Basandonos en el principio de CLARIDAD, presentamos informacién cualitativa de forma desagregada para
las distintas actividades de la organizacién. En cuanto a la informacién cuantitativa (indicadores y resultados)
se presentan de forma agregada, en cumplimiento de la normativa vigente en materia de transparencia e

informacién no financiera.

Nuestra Compafiia ha realizado inversiones importantes en activo fijo como medidas de proteccién del
medioambiente, para minimizar el impacto medioambiental, tal y como se detalla en la nota 27 de las cuentas
anuales de 2018.

Principales actividades de Fred. Olsen, S.A. con impacto medioambiental:
» TRANSPORTE MARITIMO:

Las principales implicaciones medioambientales del transporte maritimo se relacionan con el impacto sobre la
contaminacion atmosférica (emision Gases de Efecto Invernadero) y la acidificacién de las aguas producida

por el vertido de combustibles fésiles.

Fred. Olsen, S.A. circunscribe la totalidad de sus actuaciones ambientales al cumplimiento estricto de lo
establecido en la Revisién Inicial Ambiental (RIA) asi como a la mejora de cualquier aspecto medioambiental

aplicable que pueda resultar en una reduccion de nuestro impacto en el medio ambiente.
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En nuestra organizacion se han desarrollado las siguientes actuaciones a este respecto:

e Reduccién de la contaminacién atmosférica y prevencién del Cambio Climatico

O

O

Medicién y obtenciéon de Certificado de huella de carbono en diciembre de 2018.

Desarrollo de Planes de eficiencia energética por buque y Plan de recopilacién de datos MRV
verificados por entidad independiente.

Procedimiento para la elaboracion del inventario de GEI (Gases Efecto Invernadero) de todas las

Lineas (buques, edificio central, terminales y método de célculo)

Proyecto GNL 2016 (Gas Natural Licuado): proyecto para transformacion de un Fast Ferry para ser

propulsado por GNL.

Montaje de calculadora para que nuestros clientes de carga puedan conocer las emisiones en

nuestros transportes.
Formacion al personal en el célculo de Huella de Carbono.

Elaboracion del inventario de GEI y calculo de huella de carbono_R1.

e Reduccion de la contaminacion en el medio acuatico

@]

Presentacion del Proyecto CanBlo y detalle de nuestra colaboracion (Estudio del proceso de
acidificacién ocednica en las aguas del archipiélago canario creando una red regional de
observacién combinada). Este proyecto se realizard conforme a los estandares y directrices
internacional marcados por La red de acidificacion GOA-ON (Global Ocean Acidification
Observing Network) y por Los estudios de CO2 en el océano SOCAT (Sufarce Ocean CO2 Atlas).

Analisis de requisitos legales ambientales y de seguridad industrial, y plan asociado de acciones de
mejora (RIA).
Adecuada gestion de residuos para la prevencién de la contaminacién acuética: Colocacién de

papeleras de segregacion de residuos urbanos en el edificio sede de la Oficina Central.

En proceso de colocacidn de papeleras de mayores dimensiones en la cafeteria situada en el edificio
sede de la Oficina Central, que incluye la separacion de organicos, y por la que nos adaptaremos a

los proximos cambios en la gestion municipal siguiendo los requisitos de la Unién Europea (UE).

Fred. Olsen asegura la correcta gestion de los residuos generados en su actividad de transporte
maritimo a través de la retirada de los residuos recogidos en los Anexos I, IV y V del Convenio
MARPOL 73/78 generados por nuestros buques por Gestor autorizado para la realizacion de dicha

actividad.

Publicacion de la Guia de buenas practicas ambientales
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GUIA
pe BUENAS

PRACTICAS
AMBIENTALES

A FRED.OLSEN Scpizoss
Con un pequeiio gesto consigues mas de lo que crees. {Intenta aplicar uno!

Acciones de concienciacién, divulgacién y colaboracién con ONG para la preservacién de la

biodiversidad en nuestro entorno.

En la medida de nuestras posibilidades, y en funcién de cada actividad, procuramos minimizar el

desperdicio alimentario.

AENOR

Certificado Medio Ambiente
CO2 Verificado

ARTEOR

S

Meadio
Ambernte

LA v o b

HCO-2019f0005

AENOR certifica que la organizacion

FRED OLSEN, S.A.

genera, de acuerdo con losrequisitos de la norma IS0 14064-1:2006, una emision 178.775t de CO2Z.eq
Alcance 1: 177690 t de CO2-eq, Alcance 2: 217 t de CO2-eq eqy Alcance 3: 868 t de CO2-eq) y se compiomete a su
eq
sequimiento en el tiempao

paia las actividades: El alcance de la verificacion se blece para las actividades de Fred.
Olsen Expiess: Transporte mas itimo de pamjeios y mercancias entre las
Islas Canaias, que opera con baicos ripidos en seis lineas maritimas,
Las actividades objeto de la verificacion se establecen en hresakances
f!l%.limdo las directrices de 150 14064-1), que son:
= Alcance 1: Emisiones divectas de GEI
- Alcance 2: Emisiones indirectas por la produccion de la enmigia
eléchiica consumida en sus oficinas
- Alcance 3: Otvas emisiones indirectas de GB:
o Transpoite de empleados: in itinere y de habajo.
o Transpoite de usuarios hasta y desde las terminales povtuarias
(subcontratado)

que se realizan en EDIFICIO FRED OLSEN POLIGONO INDUSTRIAL ANAZA SfN_38111 -
SANTA CRUZ DE TENERIFE {$.C. DE TENERIFE}

periodo cakulado: 2017
conforme al: informe de Emisiones Verificado del peviodo 2017 y la Declaracion de
Verificacion de AENOR resuttado de ba verificacién, de fecha 21 de enero
de 2019,
Fecha de primera emision 2019-01-21
Fecha de expiracion: 2022-01-21

Rafael GARCIA MEIRO
Director General
AEMOR I

NTERNACOMAL S AL
Génova, 6 2000 4 Madiid. Lzpana
Tel 91 432 6000  wwas denitl com
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» HOSTELERIA Y RESTAURACION:

En el caso particular de nuestras lineas de hostelerfa y restauracion, los principales impactos sobre el medio
ambiente se relacionan con la contaminacién atmosférica por emisiones (GEI), el consumo de los recursos no

renovables (agua, energia, etc.) y la generacion de residuos relacionados con la actividad.

A continuacion, se muestra la identificacién y evaluacién de aspectos medioambientales en nuestros
establecimientos de hosteleria y restauracién, que responden a los impactos ambientales anteriormente
mencionados, asi como los planes de mejora definidos (Programa Medioambiental) por la organizacién para

los proximos ejercicios:

Identificacion y evaluacion de aspectos ambientales directos

Vt=Frecuencia x (Magnitud + Severidad)

Area de| Aspectos Condiciones de

- : : ; Significancia | Impacto en el medio ambiente
generacion Ambientales | funcionamiento

Consumo de s . ==
Contaminacion de la atmésfera. Reduccion de

General energia CN/CA Si -
.- recursos energéticos
eléctrica
Consumo de ] Contaminacion de la atmosfera. Reduccion de
General ; CN/CA Si Tyl
combustibles recursos energéticos
Residuos T
- Disminucion de recursos naturales.
Urbanos: CN/CA St

) Contaminacion del suelo
Papel/carton

Residuos
Wy CN/CA si Disminucién de recursos naturales.
General 1 el 7

Envases Contaminacion del suelo

ligeros

Residuos

Urbanos: CN/CA S Disminucion de recursos naturales,
Contaminacion del suelo

Organicos

Por otro lado, y como consecuencia de las actividades, productos y servicios de los proveedores y
subcontratas, se pueden producir aspectos sobre los que no se tiene pleno control de gestién: aspectos

indirectos.
Estos aspectos se generan como consecuencia de las siguientes operaciones:

e Mantenimiento de Instalaciones y equipos

® Obras y reformas

e Proveedores de materias primas

¢ Proveedores de servicios (tintorerfa, limpieza y desinfeccidn, etc.)

e Publicidad y promocién (imprentas, publicidad, marketing, etc.)
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LI
Los aspectos ambientales indirectos identificados y evaluados han sido:

e Consumo de materias primas, energia, agua y combustible.

e Generacion de residuos peligrosos y no peligrosos

Como resultado de la evaluacién no se ha considerado como significativo ningtin aspecto. Se realiza
igualmente la identificacién y evaluacién de los riesgos ambientales potenciales. En el caso del Hotel Jardin

Tecina, no se han encontrado incidentes ni accidentes significativos.

OBJETIVOS AMBIENTALES.
La organizacion define como objetivos medioambientales generales para la compafiia en 2019 los siguientes:

- Reduccién del consumo energético y utilizaciéon de fuentes de energia respetuosas con el medio

ambiente
- Reduccién de consumo de agua
- Reduccion de la huella de carbono

En el caso del Hotel Jardin Tecina, se han definido los siguientes objetivos especificos en materia

medioambiental para el ejercicio 2019:

e OBJETIVO 1: Reducir el consumo de agua por pernoctacion

o Meta: Reducir el consumo de agua por pernoctacién en un 2%Completar la reforma de bafios del
hotel hasta alcanzar el 20% de las habitaciones.

o Acciones: Completar la reforma de bafios del hotel hasta alcanzar el 20% de las habitaciones.

¢ OBJETIVO 2: Reducir el consumo de energia por pernoctacion

o Meta: Reducir el consumo de energia por pernoctacién en un 1%

o Acciones: Completar hasta el 95% la sustitucién de las bombillas por bombillas de bajo consumo.

OBJETIVO 3: Reducir el consumo de combustible

o Meta: Reducir el consumo de combustible en un 0,5%

o Acciones: Estudio de alternativas de combustible no fésiles

OBJETIVO 4: Mejorar la segregacidn interna de los residuos

o Metas: Aumentar la segregacion de residuos de envases (10%) y vidrio (20%)

o Acciones: Incorporacion nuevos contenedores y reduccion uso de plasticos en el drea F&B

OBJETIVO 5: Evitar emisiones GEI a través de la concienciacién ambiental

o Metas: Realizar al menos 3 sesiones para la concienciacion ambiental de los empleados

o Acciones: Célculo Huella Carbono 2017, instalacién puntos de recarga para vehiculos eléctricos y
programacion y realizacion de acciones de compensacion.
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Cabe senalar que este establecimiento lleva a cabo un seguimiento periédico de los objetivos
medioambientales planteados y su seguimiento, como parte del Sistema de Gestion Medioambiental

certificado. Los objetivos trazados en 2018 para el Hotel Jardin Tecina se han ido cumpliendo paulatinamente:

e Completar la reforma de bafios del hotel hasta alcanzar el 20% de las habitaciones.
e Completar hasta el 95% la sustitucién de las bombillas por bombillas de bajo consumo.
e Se han sustituido los aires acondicionados de varias zonas, por unos energéticamente mas eficientes.

e Se harealizado acciones de compensacién de nuestra Huella de Carbono.
REQUISITOS LEGALES AMBIENTALES

Nuestra organizacion lleva a cabo un control riguroso de la legislacion ambiental aplicable a sus diversas
actividades. En el caso de la actividad del Hotel Jardin Tecina, disponemos de las sistematicas internas
necesarias para garantizar el cumplimiento legal en materia medioambiental que consisten en la identificacién
activa y control del cumplimiento de todos los requisitos legales aplicables de ambito europeo, estatal,
autondmico y local, asi como otros requisitos que el establecimiento se comprometa a cumplir. Para ello
consulta periddicamente la base de datos de legislacién y sus actualizaciones, para asegurar el cumplimiento

de los requisitos legales. Dicha base de datos es actualizada por Excelencia Turistica de Tenerife.

CALCULO HUELLA DE CARBONO

En el marco de la Iniciativa para el calculo de la Huella de Carbono en el sector de

alojamiento, desarrollada por Excelencia Turistica de Tenerife, hemos calculado nuestra

2

Huella para el Hotel Jardin Tecina, con el fin de cuantificar la emisién de gases de efecto

- CO

invernadero (GEI) que son liberadas a la atmodsfera como consecuencia del desarrollo de

nuestra actividad.

Para dicha operacion se ha utilizado la metodologia de la Hotel Carbon Measurement Initiative (HHCMI),

desarrollada por The World Travel & Tourism Council (WTTC) y The Inteérnational Tourism Partnership (ITP),
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contemplando los diferentes alcances que determina la propia herramienta y los factores de emision locales.

Los resultados obtenidos son los siguientes:

Huella de carbono - t CO? 2015 2016 2017

Huella carbono/habitacién ocupada {por dia) 1,26 1,23 0,88
Huella carbono/pernoctacién 0,00070 0,00070 0,00047
Huella carbono/ trabajador 0,65 0,65 0,45
Total huella de carbono establecimiento 147,27 143,07 102,38

Fuente valores de referencia: Ministerio de Agricultura, Pesca, Alimentacion y Medio Ambiente, Abril 2018.

Desde el afio 2013, nuestro hotel registra anualmente su huella de Carbono en el MAPAMA. Asimismo, nos

encontramos en proceso de inscripcion de la huella de 2017.

Nuestro hotel ha realizado diferentes acciones de compensacion entre la que cabe destacar el proyecto de
EcoFinca Tecina. Mediante el uso de un terrero situado en las inmediaciones de nuestro Club Laurel, hemos
recuperado el suelo del lugar, mediante el uso de la permacultura, para la plantacion de verduras, hortalizas y

frutas.

Con este proyecto, pretendemos dar un paso adelante en el camino a la sostenibilidad y el autoconsumo, con

productos kilémetro 0, cultivados de forma ecoldgica, sin pesticidas y con la mayor calidad.

RECONOCIMIENTOS EN MATERIA MEDIOAMBIENTAL O DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

El establecimiento cuenta con los siguientes premios y distinciones:

Premio/distincion Ano

TUI Umwelt Champion Medio Ambiente 2011-2013
gy dieck Top Responsabilidad social 2013
Hotel
Travelife Silver Responsabilidad social 2012-2014
Travelife Bronze Responsabilidad social 2010-2012
Ecolideres Nivel Plata Medio Ambiente 2015
Travelife Gold Responsabilidad social 2016

INDICADORES MEDIOAMBIENTALES

Consumo de Energia y Agua

2017 2018

Total consumo de agua (m3) 158.197 159.790
Total consumo de energia eléctrica (mwh) 557.312 609.219
Total consumo de gasoil (mwh) 1.762 1.682
Total consumo de gas butano (mwh) 458 420
Total consumo aceite mineral barcos (Its) 198.735 215,312
Total consumo aceite hidraulico barcos (lts) 14.178 16.163
Total consumo combustible barcos (kg) 54.643.100 64.679.050
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Emisiones Totales de Aire

2017

2018

Total emisién de aire SO2 (Kgs) 6.645 6.817
Total emision de aire NOx (Kgs) 14.505 14.893
Total emisién de aire por PM (Kgs) 352 359
Total emision Kg CO2/millas recorridas 2.201 2.837
Total emision TEQ CO2 gases fluorados 121 107

Gestion de Residuos No Peligrosos

Recuperacion de aceite vegetal (generacion Tn) 1,72 1,20
Recuperacion de vidrio (generacion Tn) 22,05 7,15
Recuperacion de papel y carton (generacion Tn) 13,20 5,76
Recuperacion de envases ligeros (generacion Tn) 1,68 1,29
Residuos urbanos y asimilables (m3/pasajero)* 0,0097 0,0105
Consumo de papel (Kg) 2.487 3.292

(*) Dato estipulado en Plan de Gestion de basuras del buque

Gestion de Residuos Peligrosos

Residuos peligrosos gestionados por gestor autorizado (kg) 194 35
Residuos Marpol (Anexo I) (m3) 925 631
Residuos peligrosos Anexo V Cat.F (m3) * 53 42
Residuos peligrosos Anexo V Cat.F (kg)* 10.037 2.859
Consumo de pilas (uds.) 890 2408

(*) Datos en M3 o Kg, segin Gestor
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6.PERSONAS

POLITICAS EN MATERIA DE RRHH

Fred. Olsen cerrd el afio 2018 con un total de 1.058 empleados y tiene como uno de sus activos mas
importantes al equipo humano con el que cuenta, es decir, las personas que componen el Grupo. Por ello, se
persigue como unos de los objetivos estratégicos prioritarios tener siempre el mejor equipo. Nuestros
empleados estan ubicados en las Islas Canarias. Todo ello se coadyuva mediante el desarrollo y aplicacién de

los siguientes principios:

»  Trabajar con un equipo humano con el que se genere y mantenga relaciones de mutua confianza y
respeto.

»  Construir un entorno favorable de relaciones laborales basado en la igualdad de oportunidades, la no
discriminacioén, diversidad, seguridad y transparencia.

*  Fomentar el desarrollo de las competencias y el desarrollo personal de los recursos humanos.

o Participar y contribuir de manera eficaz en la mejora de la calidad de vida de nuestros empleados, sus
familias y la sociedad en general, vinculando igualmente en procesos de desarrollo e impulso a clientes,
proveedores, contratistas, administracion y la comunidad en general.

o Garantizar el respeto a los derechos humanos fundamentales, rechazando cualquier préactica que vulnere
la dignidad individual o colectiva.

*  Cumplir con los requisitos legales aplicables y con otros requisitos relacionados con aspectos Sociales y

Laborales derivados de las actividades de la empresa.

En el Grupo Fred. Olsen se ha producido una transformacién en las formas de trabajo, evolucionando hacia un
modelo de organizacidn agile, en el que los equipos son directamente responsables de lo que hacen, construyen
todo desde el feedback del cliente y estdn enfocados en la entrega de las soluciones que mejor satisfagan las

necesidades actuales y futuras de los clientes.

Por otro lado, Fred. Olsen entiende la cultura corporativa como el conjunto de valores, creencias, politicas,
practicas y conductas que son compartidas por las personas de la Organizacién y que generan unos rasgos de

identidad propios de esta Compania.

INDICADORES EMPLEO Y RETRIBUCION

e N-¢total y distribucion de empleados por sexo, edad, pais y clasificacién profesional:

GRUPO EDADES

CLASIF. PROFESIONAL Sexo |[18-20(20-30(30-40|40-50(50-60(60-70( TOTAL
Administrativos MUJER | 0,00 | 16,48 | 20,47 | 61,43 17,32 | 0,00 | 115,69
| - VARON| 0,00 | 9,52 | 6,52 | 24,84 | 19,86 | 4,00 | 64,73
Directivos MUIER | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 1,00 | 0,00 1,00

~ |vARON| 0,00 | 0,00 | 0,00 | 3,71 | 2,00 [ 0,00 | 571
Operarios MUJER | 0,51 | 34,43 | 61,29 | 96,51 | 46,09 | 5,85 | 244,68
T - VARON | 0,41 | 90,94 |153,50(223,66|141,50| 16,40 | 626,41
Total general | 0,91 |151,36|241,78|410,15|227,76| 26,25 |1.058,21

(1) Lacifra decimal significa que la contratacion es por duracidn inferior a Un Afio.

36



Informe Informacion No Financiera 2018

e N-° total y distribucion de modalidades de contrato de trabajo, promedio anual de contratos

indefinidos, de contratos temporales y de contratos a tiempo parcial por sexo, edad y clasificacién

profesional.
MUIER
CLASIF. PROFESIONAL | TIPO CONTRATOTigo de parcialidad | 18- 20] 20~ 30] 20- 40] 40+ 50 |50 B0 60+ 20| Total MUJEF 18- 20] 20+ [ 40-50] s :
Administrativos  |EVENTUAL |COMPLETO 000 1306 864 255 000 000 2425 | 000 38 25 043 002 000 31,01
PARCIAL 000 134 D083 08 03 000 340 |000 013 000 000 000 000 353
FlIo COMPLETO 000 208 933 5583 16% 000  8hZL | 0,00 558 400 2441 1984 400 142,05
PARCIAL 000 000 167 217 000 000 383 |000 000 000 000 000 000 383
Directivas FIIO COMPLETO 000000 000 000 100 000 400 | 000 000 000 371 200 000 | 671
Operarios EVENTUAL _ |COMPLETO 043 2665 3591 32,83 1463 000 11048 | 016 729 7317 457 638 076 304,41
PARCIAL 008 026 048 035 051 000 168 | 025 224 214 149 025 000 8,06
FlIO COMPLETO 000 711 2206 5933 3044 58 12479 | 000 1576 7919 18060 13387 1564 AZ506 | 5498
PARCIAL 000 042 283 400 051 000 776 |000 000 000 000 100 000 40 8,76
Total general 051 5091 8176 15794 6441 585 3136 | 041 10045 16002 25221 16336 2040 69685 | 105821

e N°de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional:

Despidos | SEXO | EDAD
CLASIFICACION PROFESIONAL | V| M |40-50{60- 70
Directivos 1 1,00
Operarios 3 2,00 | 1,00
TOTAL L L300 | 100

* Remuneraciones medias y su evolucion desagregados por sexo, edad y clasificacién profesional o
igual valor.

: fggegeis rs2iaie
] 1 — ) n ]
7 v TR N RS o 1S TRG pg MR
P |alfleiEsaaflanaggsg!
S Bls(EEBBEEBEX8E 8238885
g 2 g S S S SSSSEeagEsanRsy
3 3 2|38 8888 3[E8838¢8¢8¢
MUJER Administrativos 20-30]1 14| 3 11 13 1
30-40f 21| 1 19 1 19 1 1
40-50| 58| 1 21 28 7 1 1 18 29 8 1 1
50- 60| 17 3 7 5 1 1 3 7 1 1
Directivos 50-60] 1 1 1
Operarios 20-301 31| 1 24 6 1 23 7
30-40) 57| 4 31 22 2 34 21
40-501 83| 9 48 29 4 3 3 49 3 3 2 1
50-60{ 43| 1 36 5 1 1 35 6 1
60-70} 7 7 1 6
Total MUJER 3420 20200 97 18 4 1 1 1] 9200107 18 4 2 1 1
VARON Administrativos 20-30) 91 1 7 1 8 1
30-40] 5 3 2 4 1
40-50| 23 4 7 3 3 2 2 12 2 10 1 5 1 2
50-60| 19 1 6 4 3 5 1 5 4 4 1 4
60-70] 4 2 1 1 2 1 1
Directivos 40-50| 3 3 3
50-60| 2 1 1 2
Operarios 20-30| 64|10 35 17 1 1 8 30 24 2
30-40|122| 5 53 52 2 4 4 2 5 50 52 4 2 2
40-50|203] 4 76 90 16 1 5 7 4 1 73 94 18 6 8 3
50-60)130 1 42 63 15 3 1 2 1 4 66 10 4 2 2 3
60-70| 16 7 4 1 1 1 2 7 5 1 1 1 1
Total VARON 600] 21 228 244 42 17 14 14 20| 15 217 259 38 24 13 16 18]
Total general 942| 41 428 341 60 21 15 15 21| 24 417 366 56 28 15 17 19[
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Total MUIJER| 2017] 20 200 97 18 aq 1 1 1
2018} 9 200 107 18 q 2 1 1
Total VARON 2017| 21 228 244 42 17 14 14 20}
2018] 15 217 259 38 24 13 16 18
TOTAL 2017] 41 428 341 60 21 15 15 21
2018] 24 417 366 56 28 15 17 19}

Datos remuneraciones medias. En el cuadro anterior se han tenido en cuenta todos aquellos empleados que
han prestado servicios durante los ejercicio 2017 y 2018 y se encuentran en activo a fecha de cierre del ejercicio
2018.

* Brecha salarial, remuneracion de puestos de trabajo iguales o de media de la Sociedad.

En Fred. Olsen no existe diferencias retributivas entre hombres y mujeres, siendo el salario base el mismo para
ambos sexos, o independientemente del sexo, segiin puestos y categorias profesionales, y aplicado conforme a
las tablas salariales recogidas en los vigentes Convenios de Tierra y Flota, actualizando cada afio los
mencionados salarios, segin lo estipulado en los citados Convenios, y siempre sin hacer distincién alguna por
razon de sexo. Podrfa darse dentro de la misma categoria alguna diferencia salarial “ad personam”
(experiencia, antigliedad en la empresa, etc...), pero igual que en lo anterior, nunca en funcién del sexo del

trabajador”.

= —_ o 9o 9O o T o
= 8 8 8 8 8 8 8
o =3 w N D w w N S
z n e~ o = wv w ~
e e T e R =
(=3 (=] [=3 (=1 [=] e o S
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- (=] (T3] [72] w L un [T a) A
s &L &b S @ &5 5L Sy
o g -} oo -] o0 (-] (- - o0 -]
3 S 8 8 8 8 8 8 2
(% (& ] 2 o~ o 4 o~ od o oJ
MUJER Administrativos 1 53 38 14 2 1 1
Directivos 1
Operarios 8 147 69 4 2 1
Total MUJER 9 200 107 18 4 2 1 1
VARON Administrativos 15 18 6 10 3 6
Directivos 5
Operarios 15 202 241 32 14 11 13 7
Total VARON 15 217 259 38 24 13 16 18
Total general 24 417 366 56 28 15 17 19

La informacion sobre la remuneracion media de los consejeros y directivos, incluyendo la retribucién variable,
dietas, indemnizaciones, el pago a los sistemas de previsién de ahorro a largo plazo y cualquier otra
percepcion desagregada por sexo se encuentra detallada en las notas 28 (c) y 30 de las cuentas anuales del

ejercicio 2018
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e Desconexidn laboral:

Fred. Olsen pone en relieve el derecho de sus trabajadores a no responder y a la desconexién laboral. Sin
embargo, en determinados estamentos de la misma, existe la herramienta llamada “fuerza mayor”, con la que
se establece, y siempre dentro de un marco de acuerdo mutuo, la necesidad de atender determinadas

situaciones que, por causas extraordinarias o de urgencia/emergencia, se pudieran dar.

Damos cumplimiento a lo estipulado en la Directiva Europea 2003/88/CE, asi como a resoluciones judiciales

sobre esta cuestion y resto de normativa reguladora de aplicacion.
¢ Contratacion de empleados con discapacidad

La compania ha fomentado histéricamente la inclusion de trabajadores y empleados con discapacidad. En una
actividad tan complicada como es la de “servicios”, siempre se ha apostado por apoyar la incorporacién de

personas con discapacidad en su equipo.

e -De forma directa, en el afio 2018 habia contratados en Fred Olsen, S.A. un total de “7,42” personas con
alguna discapacidad.

e -De forma indirecta, pero directamente participando activamente en el desarrollo de la actividad, y
como medidas alternativas a la LISMI, la empresa ha contratado diversos Centros Especiales de Empleo
(CEE), siendo los mas relevantes (i) Aquics (Aqui Centro de Soporte al Cliente, S.L. CEE), empresa
radicada en Asturias, y que presta al 100% el servicio de Call Center de la compafiia con personas con
discapacidad; y (ii) MKG / Servidis, empresa radicada en las Islas Canarias que provee contenidos de
entretenimiento a bordo de los buques. El dato de contratacién en el 2018 es de 12 personas.

2018 !
\Empleados con discapacidad |Dec_17! Jan FeblMarlApr'May Jun | Jul Aug Sep|Oct Nov Dec PROMEDIO!
P | .

I [ | _ [___| L |

Requerimientolegal | 19 ; 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 r 19,00 |
! Contrataci6n 7 16 5|5|5|7 7/8/8/9|9 1010 782 |
Fijos | 6 ' 5 |a|4a|a|a ala|a|5|6|6 |6 467 !
Temporales IEERE _1_1_1_:3.3_4;4f4_'3_4_4:2,75 !
Contratacion 9 | 12 1212 12|12 12|12|12 12 |12 12 |12 1200 |
aletrnativa ‘ ;. | A N S (| S : |
Aquics | 9 i 12 [12[12 |12[122 |12|12]12 1222 (22 |12 [ 2200 |
Resto | i alz2[2[2{efofalal2]2]3[3] o i
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* Organizacién del tiempo de trabajo:

ADMON, CENTRAL CONS|
CONSIGNATARIA DE GC

ADMON. CENTRAL CONSI
ALMACEN EL ROSARIO
CONSIGNATARIA DE GC
SERVICIOS GENERALES

ADMINISTRACION CENTRAL
ADMINISTRACION CENTRAL HIT
ADMINISTRACION CENTRAL LINEAS

G, TFE

G.TFE

7 meses al afio se trabajan 35 horas semanales y los 5 meses restantes a razén
de 39 horas semanales. De lunes a viernes en jornada continuada.

TIERRA

ESTACION DE GUAGUAS
OFICINA DE AGAETE
OFICINA DE ARRECIFE
OFICINA DE CORRALEIO
OFICINA DE MORROJABLI

OFICINA LUIS MOROTE 4
OFICINA LUIS MOROTE &
OFICINA PUERTO DE LA LI

OFICINA S/C TFE.

OFICINA DE PLAYA BLANCA
OFICINA LOS CRISTIANOS

OFICINA S. SEBASTIAN LA GOMERA

OFICINA SC DE LA PALMA

2

Uz

1662 horas anuales detrabajo, distribuidas en turnos de trabajo regulares
de una semana de trabajo y otra de descanso

FLOTA

BUQUE BETANCURIA EXP

BUQUE BENCHI EXPRESS

BUQUE BENCHIJIGUA EXPRESS
BUQUE BENCOMO EXPRESS
BUQUE BENTAGO EXPRESS

BUQUE BOCAYNA EXPRESS
BUQUE BONANZA EXPRESS

RESS

1720 horas anuales, distribuidas en turnos de trabajo regulares de
de una semana de trabajo y una semana de descanso
y dependiendo de la acumulacién de jornadas se puede llegar a realjzar
1 dia de trabajo y 2 de descanso, o bien una semana de trabajo y dos
de descanso.

PACTO HIT

LAS ROSAS
S$5.GG,

HOSTELERIA

HOTEL JARDIN TECINA

CONTRUCCION GOMERA
SERVICIOS GENERALES
MIRADOR DE ABRANTE
REST. LAGUNA GRANDE

ADMINISTRACION CENTRAL HIT

RESTAURANTE LAS ROSAS

40 horas semanales de trabajo distribuidos en 5 dias de trabajo y 2 de descanso

DIRECCION

ADMINISTRACION CENTRAL
ADMINISTRACION CENTRAL HIT
ADMINISTRACION CENTRAL LINEAS

7 meses al afio setrabajan 35 horas semanales y los 5 meses restantes a razén
de 39 horas semanales. De lunes a viernes en jornada continuada.

e N°de horas de absentismo:

Las horas de absentismo registradas en 2018 se

refieren de forma general a ausencias causadas por

enfermedad, accidente laboral, permisos de maternidad/paternidad o bajas por riesgo de embarazo.

HRS/ANO CONYV

1662
1662
1662
1662
1662
1800
1720
1720
1800
1800
1800
1800
1662
1662
1720
1720
1800
1720

TOTAL

H_ENFERMEDAD

N

10,97
0,00
10.719,90
0,00
1.911,30
1.655,00
10.320,00
0,00
27.025,63
0,00
2.600,00
0,00

0,00

0,00

0,00
106,11
615,00
100,33

56.064,24
74,7826

=
=
o< H
s a= =
= = 2’
= £ =
S = =,
St . =
= =~ —
O, 00 0,00 710,97
O, 00 0,00 0,00
207,75 715,58 11.643,23
0,00 O, 00 O, 00
715,58 106,18 2.733,07
55,00 O, 00 1.710,00
6.149,00 5.547,00 22.016,00
0,00 0,00 0,00
2.965,00 765,00 30.755,632
0,00 0,00 0,00
130,00 330,00 3.060,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 O, 00
200,67 O, 00 606,78
40,00 140,00 795,00
673,67 167,22 41,22
11.136,67 7.770,99 74.971,89
14,8524 10,3725
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En cuanto a la implantacién de medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacién y fomentar el
ejercicio corresponsable por parte de ambos progenitores, los Convenios de Tierra y Flota, asi como el Pacto
bilateral en el Hotel Jardin Tecina, recogen la prevision de que la Comision de Igualdad estudiard en cada
momento que se fomenten la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los &mbitos, con
ausencia de cualquier tipo de discriminacion por razén de sexo, ya sea de caracter salarial, por acoso sexual, de

trato desfavorable por embarazo o maternidad, o cualquier otra discriminacién directa o indirecta.

RELACIONES SOCIALES

Por lo que se refiere a la organizacién del dialogo social, incluidos procedimientos para informar y consultar al
personal y negociacion con los mismos, los Convenios de Tierra y Flota, asi como el Pacto bilateral en el Hotel
Jardin Tecina, recogen todas las previsiones obligatorias en relacién a la Comision Paritaria, su definicién, su

estructura, sus funciones, etc...

¢ Datos sobre porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo:

r _________ PLATILLA T E
i i
{STAFF TOTAL 1058 :
|STAFF SIN CONVENIO 12 1,13%;
ISTAFF CON CONVENIO 1046 _ _ 98,87%j

El Staff sin Convenio corresponde al promedio de trabajadores del 2018, a los que se les aplica el Estatuto de

los Trabajadores.

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

Dispone la empresa de un 6rgano especifico de Prevencién de Riesgos Laborales, que aunque funcionalmente
se encuentra integrado en el Departamento de RRHH, reporta directamente al Director General y, en su caso,

tiene acceso al Consejo de Administracion.

Al margen del mismo, en el Departamento de Lineas Maritimas se dispone de un drea especifica de seguridad,
que vela por el cumplimiento permanente de toda la normativa de seguridad maritima, tanto nacional como
internacional. Nuestra estructura corporativa garantiza una total coordinacion entre estas areas y el drea de

formacion.

e Relacion de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales desagregado por sexo:

o Sl B

Hombres

Mujeres

La frecuencia media en 2018 fue de 0,21 siniestro/dia
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FORMACION

La formacién continua de nuestra plantilla forma parte de las politicas anuales que pone en marcha la
Sociedad. La retroalimentacion de los conocimientos adquiridos sobre el desempefio de los trabajos y el resto
de los miembros del equipo aportan valor afadido y generan sinergias en la compariia. Esta es la principal

razon por la que Fred. Olsen establece ambiciosos planes de formacién anuales.

¢ Horas de formacioén desagregadas por sexo y categoria profesional en 2018:

N2 ACCIONES FORMATIVAS COSTE N2 HORAS N2 PERSONAS HOMBRES MUJERES CATEGORIAS PROFESIONALES Suma de N2 HORAS
114 114.991,19€ 12.842 1251 873 378 Administrativos 3.767
| 70% | 30% Directivos 251
Operarios 8.824
Total general 12.842

IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

En materia de igualdad de oportunidades, la empresa ha asumido el compromiso de buscar y profundizar en
todos aquellos aspectos que suponga remover los obstaculos de cualquier tipo de discriminacién laboral por
sexo. Y ello tanto a través de la participacion de Fred Olsen SA en programas que fomenten la igualdad, como

en el Ambito interno promoviendo acciones encaminadas a ello.

Asimismo, en nuestro cédigo de ética y de conducta empresarial y en los articulos 34 del Convenio Colectivo
de Tierra y articulo 48 del Convenio Colectivo de Flota, se incluye expresamente “el compromiso a crear y
mantener un entorno laboral donde se respete la dignidad y la libertad sexual del conjunto de personas que

trabajen en el ambito laboral”.

El articulo 8 de ambos Convenios Colectivos convienen la constitucion de una comision de igualdad, cuya

composicion y forma de actuar esta recogida en dicho articulo.
Durante el afio 2018, destacamos las siguientes acciones en este sentido:

e Participacién activa en el programa promovido por el Cabildo de Tenerife “Marco Estratégico de
Actuaciones en Politicas de Igualdad de Género “Tenerife Violeta” [METV]
(https://www.tenerifevioleta.es), con la finalidad de contar con un instrumento para articular y definir
las prioridades en el desarrollo de politicas publicas encaminadas a favorecer la igualdad real de
oportunidades entre mujeres y hombres en la Isla de Tenerife. Nuestra empresa acude regularmente a
las convocatorias de reuniones y se muestra muy activa en la formulacion y puesta en practica de

iniciativas.

El METV es un modelo de Gobierno Abierto para las politicas locales de igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres participativo y transparente, caracterizado por el reparto de poderes entre
agentes y centros decisorios publicos y privados, que refuerza las capacidades organizativas, de gestion,
explotacién y utilizacion sostenible de los recursos territoriales y sectoriales existentes garantizando la
incorporacion del Enfoque Integrado de Género (EIG).

MISION. “La razén de ser...”.

Ser el instrumento para articular y definir las prioridades en materia de igualdad entre mujeres y

hombres para los proximos 4 afios que se gestionaran desde el Cabildo Insular; ofreciendo un proceso
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de didlogo social y dinamizacién ciudadana que permita la inclusion en todas las fases de la

planificacion de los actores sociales implicados en los diferentes dmbitos de intervencién.

VISION. “Lo que quiere llegar a ser...”.

El METV quiere ser un modelo de Gobierno Abierto para las politicas locales de igualdad de

oportunidades entre mujeres y hombres participativo y transparente, con un reparto de poderes entre

actores, actrices y centros decisorios publicos y privados. Que refuerce las capacidades organizativas, de

gestion y explotacion, y de la utilizacién sostenible de los recursos territoriales y sectoriales existentes

garantizando la incorporacion del Enfoque Integrado de Género (EIG).

OBJETIVOS GENERALES. “Lo que se propone alcanzar...”.

Conformar una red de cooperacion y coordinacion estable en el tiempo, con entidades publicas y
privadas comprometidas con la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.

Promover la corresponsabilidad de los agentes politicos, sociales y econdmicos para mejorar la
calidad de vida de mujeres y hombres en la isla de Tenerife.

Visibilizar una imagen positiva, unificada y consensuada de las politicas de igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres en Tenerife.

Intervenir de manera directa en las desigualdades detectadas en la isla de Tenerife, entre mujeres

y hombres.

Como acciones puntuales y concretas durante el ejercicio 2018 se desarrollaron las siguientes:

Durante los meses de mayo y junio se celebraron las “Jornadas de Concienciacién de Igualdad en
la Empresa para el personal de Oficinas Centrales”, a las que asistieron un total de 90 personas, y
cuyos objetivos eran los siguientes:

o Conocer la realidad de la situacion y posicién de mujeres y hombres en la empresa.

o Sensibilizar a la plantilla sobre los beneficios que genera la puesta en marcha del Plan de

Igualdad en la empresa.

El 11 de Mayo del 2018 se celebré en el Hotel Jardin Tecina una Jornada “Navegando hacia la
Gestion de personas”, a la que fueron invitados directores y profesionales del dmbito de los
RR.HH y se hizo participe a nueve mujeres que trabajan o habian trabajado en Fred Olsen que
compartieron con los asistentes su experiencia profesional desde sus comienzos hasta la

actualidad resaltando el papel como mujer trabajadora y su conciliacion con la vida familiar.
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/.HUELLA SOCIAL

ACCESIBILIDAD UNIVERSAL A LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

La sensibilizacion y concienciacién plena en la accesibilidad universal forman parte de Fred. Olsen por lo que,
y dada la particular naturaleza de las infraestructuras a las que se pretende facilitar el acceso, se han ido

realizando algunas adaptaciones en las mismas.

De esta forma, en cuanto a medios de acceso, las iniciativas desarrolladas varian segtin la instalacién, aunque
todas ellas estan dotados con ascensores y/o rampas de acceso, aseos adptados, acceso a cafeteria, zona de

anclaje de sillas, butacas sin reposabrazos.
MEDIDAS DE ACCESIBILIDAD INTEGRAL EN NUESTRAS INSTALACIONES

Al adquirir el billete nuestros pasajeros pueden indicar si necesitan asistencia abordo y para el embarque y
desembarque, si viajardn en su silla de ruedas o necesitaran una facilitada por la compafifa. Ademas, es posible
manifestar otro tipo de necesidades especiales, con opciones disponibles como la eleccién de dietas o mediante

campos abiertos.

Nuestra tripulaciéon tendrd en cuenta todas estas necesidades en la planificacion de cada trayecto. Para
garantizar la proteccion de sus datos, esta informacién no se archivara en ningun caso asociada a ninguna

ficha de cliente.

Los usuarios de nuestro servicio de transporte maritimo cuentan durante todo el proceso de relacién con Fred.

Olsen de los de servicios y medios indicados para facilitar la accesibilidad:

e Servicio de informacion, bisqueda y compra de billetes via web o call center, ademas de a través de

agencias y en puntos de atencion al cliente de Fred. Olsen en las Terminales maritimas e Intercambiador
de Santa Cruz.
e Posibilidad de indicar dificultades para la accesibilidad al servicio y necesidades de asistencia.

e Atencién en terminal por personal de Fred. Olsen formado en accesibilidad que prestara asistencia en

coordinacion con el personal del buque.

* Reserva de espacio de aparcamiento para el embarque a los vehiculos con conductores con movilidad

reducida. Esta situacién se ha de comunicar para poder planificar como facilitar la informacién de
seguridad y la actuacion en caso de una posible emergencia.

e Acompanamiento desde la terminal hasta el asiento en el buque por personal de Fred. Olsen formado en

accesibilidad, a aquellos pasajeros, y sus acompafiantes, que lo hayan solicitado previamente. Se facilita

silla de ruedas de la compania cuando se haya solicitado. El embarque se realizard por la bodega antes

de que embarquen los vehiculos a través de un carril reservado y sefializado que conduce a la rampa
que lleva a los salones.

* El 2% de los asientos estan preparados para la transferencia desde silla de ruedas o para su anclaje. Hay

una zona reservada, desde la que se puede acceder a los mismos servicios que desde el resto del salén,
como de referencia para las personas con movilidad o comunicacién reducida a efectos de atenderlos
adecuadamente en caso de emergencia. Allf son recibidos por una persona formada en accesibilidad y

que sera su referencia durante todo el viaje. Una vez iniciada la travesia se dard la informacién de

seguridad, atendiendo a las necesidades particulares de cada usuario. Se dispone de planos de
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seguridad especificos para personas con movilidad reducida y dificultades en la visién, ademas se
cuenta son soporte audiovisual (pantallas y megafonia).

Las zonas de transito son suficientemente anchas como para circular con silla de ruedas y todas las

zonas de espera y transito estan dotadas de pasamanos.
Todos los servicios del buque estan senalizados. Se dispone de servicios de tienda*, cafeteria, zona

infantil*, zona de television. En caso de limitaciones por infraestructuras que puedan suponer un

impedimento que hasta ahora no se haya podido salvar, sera el personal formado en accesibilidad, y de

referencia para cada pasajero, el que se encargue de facilitar el servicio de forma personalizada a estos

usuarios. *Salvo en la ruta interior de la Gomera

En todos los buques se cuenta con un aseo adaptado.

“Nuestros pasajeros, igual que nosotros, son diversos; y todos deben de poder acceder y disfrutar de nuestros

servicios en condiciones de equidad en los medios y la atencidn.”

Para poder cumplir con nuestro objetivo, necesitamos medir y evaluar la calidad del servicio que prestamos.

Para la prestacion de la asistencia seguin las diferentes necesidades del pasaje, se dispone desde la puesta en

marcha de estos servicios, de un informe por trayecto con la informacion relativa a la accesibilidad y las

necesidades de asistencia. Ademas, desde marzo de 2018, como mejora, se han disefiado informes estadisticos

que nos permiten analizar el tipo y volumen de servicio de asistencia que prestamos.

En su compromiso para mejorar gradualmente la accesibilidad de todos los pasajeros a los buques de Fred.

Olsen Express, desde 2011 se han venido desarrollando diferentes medidas:

A.

ELABORACION DE PROTOCOLOS DE ACCESIBILIDAD PARA CADA BUQUE. Elaborados en 2011 se
encuentran en proceso de revisidn teniéndose en cuenta las conclusiones del diagndstico de accesibilidad
realizado a finales de 2017. Disponer de protocolo documentado facilita la homogeneidad de la atencién a
la accesibilidad en todos los buques, la evaluacion del cumplimiento y la mejora continua. Estos
protocolos se han adaptado para todos los buques, incluso para aquellos en los que no existe ninguna
obligacion. Incluido el Benchi Express que entré servicio en 2017, y cuyo protocolo ha sido validado por la
autoridad maritima.

EJERCICIOS DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS CON INCLUSION DE LA ATENCION A LOS
PASAJEROS MOVILIDAD Y COMUNICACION REDUCIDA. De forma regular y frecuente se realizan
ejercicios de seguridad a bordo entre los que se programa y realiza practicas especiales para la evacuacién
de pasajeros con movilidad o comunicacién reducida.

FORMACION DEL PERSONAL EN ATENCION PARA LA ACCESIBILIDAD. Desde el afio 2012 y hasta
2017 se han formado 233 personas de la plantilla en accesibilidad segun los criterios de formacién
establecidos en la Orden Pre/3028/2001, mas de 5 veces mds de la cantidad que se requiere como minimo.
Se forma como minimo al delegado de puerto y cuatro personas en el buque: el capitén, jefe de cabina y
dos tripulantes. Para 2018 se ha planificado la formacién de 45 personas mds, entre los que se incluye a los
inspectores de buques como figura clave en el disefio y adaptacion de las infraestructuras de los mismos.

ADAPTACION DE INFRAESTRUCTURAS Y MEDIOS DE COMUNICACION. Segiin se ha indicado en
el apartado 5. Cabe destacar, el esfuerzo realizado para la incorporaciéon de las rampas de los buques
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Bentago y Bencomo Express, como medida para solventar las dificultades e incidencias producidas por el
uso de los salva escaleras que se usaban previamente por los usuarios con movilidad reducida.

E. INCORPORACION PROGRESIVA DE LOS REQUISITOS DALCO AL DISENO DE LOS NUEVOS
BUQUES. De esta forma se han ido incorporando progresivamente a la flota buques que, en primer lugar,
ya dispusieran de sistemas de elevacién o rampas, y mas recientemente, incorporaran el cumplimiento de
otros requisitos DALCO, como el Benchi Express (2017) o dos nuevos buques (2020)

F. ACTUALIZACION DEL DIAGNOSTICO DE ACCESIBILIDAD E IDENTIFICACION DE AREAS DE
MEJORA. Durante diciembre de 2017 se realizaron visitas de diagndstico a las estaciones y buques que
dan servicio en la linea 4 (Tenerife — Gran Canaria). Las conclusiones del diagnéstico realizado por
Sinpormi, que incluian la evaluacién de proceso de atencidn al cliente desde la adquisicién del billete,
fueron presentadas en el primer trimestre del afo. A partir de estas conclusiones se estd disefiando el plan
de mejora de la accesibilidad a los buques para los préximos afios.

G. INCORPORACION DE LOS CRITERIOS DE ACCESIBILIDAD AL SISTEMA DE GESTION
INTEGRADO. Permite la gestién de la accesibilidad de forma sistematica, la incorpora al proceso de
evaluacién y mejora continua. De esta forma ya se dispone de una politica integrada de gestién que tiene
en cuenta, la calidad, accesibilidad, seguridad maritima, medio ambiente, prevencién de riesgos laborales
y seguridad de la informaciéon. También se emplea un sistema tinico para el control y seguimiento de
mejoras, habiéndose dado de alta desde septiembre de 2017, diez mejoras directamente relacionadas con
la accesibilidad.

Con todo estos hemos logrado que este afio, 2018, no se hayan registrados quejas relacionadas con el servicio
de accesibilidad. En 2017 se produjeron algunas principalmente relacionadas con el funcionamiento de los
elevadores para lo que se han aplicado tratamientos correctivos puntuales en tanto se finaliza la remodelacién

de todos los buques de forma que se puedan prescindir de estos elementos.

Fotografia 1. Una de las plazas reservadas en los garajes de los buques Bentago y Bencomo Express de la linea 4 (Tenerife — Gran Canaria)

46



[nforme Informacion No Financiera 2018

Fotografia 2. Rampas incorporadas en 2017 a los buques Bencomo y Bentago Express. La luz sefializa si estan abiertas (verde) o no al

transito (rojo) en cada momento.

S
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Fotografia 3. Rampa interior entre los dos niveles de salones que podemos encontrar en los buques Bentago y Bencomo Express.

Incorporadas también en 2017 para hacer transitables todas las zonas del salén con sillas de ruedas.
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Listado de Premiados
VIl Edicién Premlos de Arquitectura Acceslble. Afio 2018

Categorfa A.l Obra Finalizada, Arquitectura

Mencién especial:
Reforma y acceslbllidad del Circulo de Bellas Artes de Tenerife Autor: Fernando Martin
Menis
Contratista: CAPEDOM Conistrucciones y Estructuras
Promotor: Circulo de Bellas Artes de Tenerife

Categoria A.2.'0bra Finalizada, Urbanismo

Premio
Sendero Monte del Agua Autores: Daute
Arquitectura s.|. Contratista: GESPLAN SAU.
Promotor: Servicio Técnico de Gestion Ambiental. Area de Medio Ambiente. Cabildo Insular de Tenerife.

Categoria A.Z. Obra Finalizada. Urbanlsmo

Menclén Especlal

aclén y Embell i de la Calle Quintana. Puerto de la Cruz Autores: Goma Arquitectos, S.L.P.
Contratista: ACCIONA INFRAESTRUCTURAS, S.A,
Promotor: Consorcio Urbanistico para la Rehabilltaciéon de Puerto de la Cruz y Excmo. Cablldo Insular de Tenerife

Categoria B: Proyactos Fin de Grado o CicloFormativo.

Premio
Proyecto: Construir, Habitar, Servir Autora: Marta
Rodriguez Cuenda
Escuela/Universldad: Escuela de Artes y Superior de Disefio Fernando Estévez

Categorin C. | i6n en Accesibllidad Universal.

Premio
Proyecto: Renovacién del Parque Urbano y Parque de Juego Infantil Inclusivo del Laurel

Autores: Jiménez y Bazan Arqultectos, S.L.P,

Categorin D. Accesibilidad Integral
Premio Ex aequo a:

Fred Olsen, S.A.
Radlo ECCA

APOYO A INICIATIVAS CON IMPACTO SOCIAL POSITIVO

Actualmente, Fred. Olsen desarrolla proyectos o acciones de apoyo en relacién a los objetivos y tematicas de
Naciones Unidas, a través de la colaboracién con diferentes instituciones de ambito local y regional, como son:

e Fundacién Loro Parque

* AECC Asociacién Espafiola Contra el Céncer
e  Accién contra el Hambre

e Right to Play

e 50S Aldeas Infantiles

Nuestra participacion como firmantes del Pacto Mundial es constante referencia en todos aquellos eventos que
se organizan y en el que somos invitados a participar. En nuestra web corporativa y a través de las redes
sociales, se han hecho varias publicaciones con el fin de difundir la iniciativa:

* Se ha hecho difusién del Pacto Mundial entre nuestros colaboradores, proveedores, y grupos de interés

en generar, animandoles a participar en esta iniciativa.
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* Se hace constante referencia a la colaboracion que es posible realizar en materia social por parte de los
grupos de interés, proporcionando informacion sobre iniciativas y proyectos sociales que puedan ser de
interés y conminandoles a participar mas alla del cumplimiento legal.

» La entidad estd abierta a cualquier tipo de colaboracion con el fin de impulsar los principios en su
ambito de actuacion, acorde a su capacidad y estructura. La escasa participaciéon de empresas locales,
dificulta la necesaria colaboracién inter-empresarial para desarrollar actividades de interés en la

materia.

CONTRATACION RESPONSABLE

Promovemos la contratacién responsable en todas nuestras operaciones, en la medida en que entendemos que
un proveedor que se ajusta a la normativa vigente y cuenta con mejores practicas en materia de RRHH,
medioambientales, etc. aportara un mejor servicio a nuestra organizacién y, como aliado, nos permitira

mejorar el impacto social producido por nuestras actividades.

En ese sentido, Fred. Olsen trabaja por la contratacion de proveedores socialmente responsables, haciéndoles
participes de nuestros compromisos en materia de sostenibilidad y nuestro apoyo al Pacto de las Naciones
Unidas.

Asimismo, trabajamos con nuestros principales proveedores por minimizar nuestro impacto medioambiental,
reduciendo los consumos, cambiando materias primas por otras con menor impacto sobre el medio o

reduciendo los consumos a través de medidas de eficiencia energética.

Puesto que operamos y trabajamos con proveedores de ambito nacional, entendemos que no existe riesgo de
realizacion de operaciones con proveedores que utilicen mano de obra infantil ni tampoco cuenten con

practicas laborales de trabajo forzoso u obligatorio.
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8.INFORMACION FISCAL

La informacion sobre la Sociedad esta perfectamente descrita en los diversos puntos tratados en este informe,

salvo en lo que a la informacion fiscal se refiere, y para lo cual exponemos lo siguiente:

Beneficios obtenidos pais por pais =  La totalidad de los beneficios obtenidos por la Sociedad se han
producido en Espafia (véase nota 29 de la memoria de las cuentas anuales de 2018).

Impuestos sobre beneficios pagados =  El impuesto sobre beneficios pagado por la Sociedad se detalla
en la Nota 26 - Situacion Fiscal de la Memoria de las Cuentas Anuales.

Subvenciones publicas recibidas =  Las subvenciones publicas recibidas por la Sociedad se muestran en
la Nota 20 - Subvenciones, Donaciones y Legados Recibidos de la Memoria de las Cuentas Anuales.

Aportacién a fundaciones/asociaciones sin animo de lucro =  La aportacién realizada por Fred. Olsen en

el 2018 a Fundaciones/Asociaciones sin animo de lucro fue de 16.300 €.

U
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| —— ;"":;—---_
-

v * FRED.OLSEN £ixscrs

50



Informe Informacion No Financiera 2018

ANEXO: indice de contenidos requeridos por la
Ley 11/2018

Indice de contenidos requeridos por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de
Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo
1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no

financiera y diversidad.

CONTENIDO CAPITULO CRITERIO
REPORTING GRI

MODELO DE NEGOCIO

1 .MODELO DE NEGOCIO GRI102-1 GRI102-2
» Descripcion de Modelo de Negocio 4. CUMPLIMIENTO NORMATIVO | GRI 102-5 GRI 102-16
Y CONTROL INTERNO GRI 102-18 GRI 102-20
GRI 102-3 GRI 102-4
e Presencia Geogrifica 1 .MODELO DE NEGOCIO
GRI 102-6
o Objetivos y Estrategias 3. GESTION RESPONSABLE GRI 102-15
» Principales factores y tendencias que .
., 3. GESTION RESPONSABLE GRI 102-15
afectan a la evolucion futura
2. NORMATIVA APLICABLE EN
EP - -
MARCO DE REPORTING UTILIZADO MATERIA NO FINANCIERA GRI 102-54 GRI 102-56
GRI 102-40 GRI 102-42
ANALISIS DE MATERIALIDAD 3. GESTION RESPONSABLE GRI 102-44 GRI 102-46
GRI 102-47

CUESTIONES SOCIALES

RELATIVAS AL PERSONAL

e Empleo

o Numero y distribucion de
empleados por pais, sexo, edad y | 6. PERSONAS GRI 102-7 GRI 102-8
clasificacién profesional

o Distribucién de modalidades de
contrato de trabajo y promedio

... .. | 6.PERSONAS GRI 102-8
anual por sexo, edad y clasificacién
profesional
o Nuamero de despidos por sexo, 6. PERSONAS GRI 401-1

edad y clasificacién profesional
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08
o Rerr?lfner.a’aones m?dlas POT SEX0, | L b e ONAS GRI 405-1
clasificacién professional y edad
© Brecha salarial .PERSONAS GRI 405-1
o Remuneracion media de consejeros
o . PERSONAS GRI 405-1
y directivos
o Implantac':lron politicas de PERSONAS N/A
desconexion laboral
o Pf)rcenta?e de empleados con PERSONAS GRI 405-1
discapacidad
» Organizacion del trabajo
o Organizacion del tiempo de trabajo . PERSONAS GRI 401-3
o Absentismo . PERSONAS GRI 403-2
. i
o Med?c.ias' / para  facilitar la PERSONAS RIS
conciliacion
¢ Seguridad y Salud
. . |
o Cond1c1onfes de seguridad y salud PERSONAS ERIT52
en el trabajo
o Indicadores de siniestralidad . PERSONAS GRI 403-2
GRI 403-2
o Enfermedades profesionales . PERSONAS No se han registrado
casos de enfermedad
profesional.
¢ Relaciones Sociales
o Organizacion del dialogo social . PERSONAS GRI 403-1
o Porcentaje fie emple'ados Cuble,rtos PERSONAS GRI 102-41
por convenios colectivos por pais
o Balance de los ?onvemos en el PERSONAS GRI 403-1
campo de la seguridad y salud
e Formacién
o Politicas 1mpleme.n/tadas en el PERSONAS GRI 404-
campo de la formacién
o Indicadores de formacion . PERSONAS GRI 404-1
e Accesibilidad universal personas con PERSONAS GRI 405-1

discapacidad
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e Igualdad 6. PERSONAS GRI 405-1 GRI 405-2
CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES
¢ Gestion ambiental 5. MEDIO AMBIENTE
; - GRI 305-1 GRI 305-6
o Medlda.s ”para prevenir la 5. MEDIO AMBIENTE
contaminacion GRI 305-7
o medidas de prevencidn, reciclaje,
reutilizaci.o’,n, otras' ‘forn.u?s de MEDIO AMBIENTE Polit?cas .
recuperacién y eliminacion de Medioambientales
desechos
acciones  para  combatir el Politicas
. O AMBIENT
desperdicio de alimentos MEDI ENTE Medioambientales
e Economia circular, us?, sostenll.)le de MEDIO AMBIENTE GRI 3062
los recursos y prevencion de residuos
. . Politicas
Consumo de materias primas . MEDIO AMBIENTE . .
Medioambientales
Consgmo directo e indirecto de MEDIO AMBIENTE GRI 302-1
energia
Consumo de agua . MEDIO AMBIENTE GRI 303-1
Medlcia.s para mejorar la eficiencia MEDIO AMBIENTE No se aporta dato
energetica cuantitativo
Uso de energias renovables - MEDIO AMBIENTE GRI 302-1
liti
e Cambio climatico - MEDIO AMBIENTE Foli s
Medioambientales
GRI 305-1
Emisiones de gases de efecto | 5 MEDIO AMBIENTE GRI 305-6
invernadero
GRI 305-7
Medidas para adaptarse al cambio | 5 MEDIO AMBIENTE Politicas
climatico Medioambientales
Politicas
Medioambientales
. MEDIO AMBIENTE
Objetivos de reducciéon de gases de Objetivos
efecto invernadero . GESTION RESPONSABLE Medioambientales
2019
Retos Materiales
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e Biodiversidad 5. MEDIO AMBIENTE
o Medidas para preservar o restaurar | 5 MEDIO AMBIENTE Politicas
la biodiversidad Medioambientales
o Impactos causados por la actividad 5. MEDIO AMBIENTE Pollt¥cas .
Medioambientales

INFORMACION SOBRE EL RESPETO

A LLOS DERECHOS HUMANOS

e Aplicacién de procedimientos de | 4. CUMPLIMIENTO NORMATIVO

debida diligencia Y CONTROL INTERNO GRI 102-16 GRI 102-17

¢ Medidas de prevencién y gestién de | 4 CUMPLIMIENTO NORMATIVO | GRI102-16 GRI 10217
Y CONTROL INTERNO

posibles abusos cometidos GRI 412-2 GRI 406-1

* Denuncias por casos de vulneraciéon | 4. CUMPLIMIENTO NORMATIVO GRI 102-17 GRI 406-1

de los derechos humanos Y CONTROL INTERNO
. L 4, CUMPLIMIENTO NORMATIVO
® Promoc16n y Cumpllmlento de las Y CONTROL INTERNO GRI 102-16 GRI 408-1
disposiciones de la OIT GRI 409-1

7. HUELLA SOCIAL

INFORMACION RELATIVA A LA

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y
EL SOBORNO

® Medidas para prevenir la corrupcion | 4. CUMPLIMIENTO NORMATIVO

y el soborno Y CONTROL INTERNO GRI102-16 GRI 102-17

e Medidas para luchar contra el | 4. CUMPLIMIENTO NORMATIVO

blanqueo de capitales Y CONTROL INTERNO GRI102-16 GRI102-17

e Aportaciones a fundaciones y 4
} R - -
entidades sin animo de lucro SISO R CEL GRI201-1 GRI201-4

COMPROMISO SOCIAL

3. GESTION RESPONSABLE
e Compromisos de las empresas con el | 4. CUMPLIMIENTO NORMATIVO

desarrollo sostenible Y CONTROL INTERNO GRI413-1
7. HUELLA SOCIAL
e Gestion responsable de la cadena de
o p 7. HUELLA SOCIAL GRI 408-1 GRI 409-1

suministro
e Gestion de la relacion con los | 4. CUMPLIMIENTO NORMATIVO

consumidores Y CONTROL INTERNO GRI 416-2
s Informacion fiscal y transparencia 8. INFORMACION FISCAL GRI 201-1 GRI 201-4
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Firmantes:

Presidente (D. John Murphy) / | / M@M
I /

Secretario no consejero (D. Andrés Marin Fdez de La Puente) s

Vocal (D. Fred. Olsen Jnr.)

Vocal (D. Jarl Whist)

Vocal (D2. Sofie H. Kval Olsen) (\

Vocal (D. Alexander Nergaard) /DC?A J %

Vocal (D. Gerard Oudshoorn)

Vocal (D. Bart Koops)
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