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INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA DE
FRED.OLSEN, S.A. DEL EJERCICIO ANUAL FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

A los Accionistas de Fred. Olsen, S.A.

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio, hemos realizado la verificacion, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacién no Financiera adjunto, (en adelante, EINF)
correspondiente al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2020, de Fred. Olsen, S.A. (en adelante, la
Sociedad o Fred. Olsen), que forma parte, como Anexo, del informe de gestién de Fred. Olsen.

El contenido del EINF incluye informacién adicional a la requerida por la normativa mercantil vigente
en materia de informacién no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de verificacién. En
este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacién de la informacion
identificada en el apartado “Indice de contenidos exigidos por la Ley 11/2018" incluida en el EINF.

Responsabilidad de los Administradores

La formulacién del EINF incluido como Anexo en el informe de gestion de la Sociedad, asi como el
contenido del mismo, es responsabilidad de los administradores de Fred. Olsen. El EINF se ha preparado
de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de
los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estandares GRI) seleccionados y
de acuerdo a lo mencionado para cada materia en el apartado “Indice de contenidos exigidos por la Ley
11/2018" incluida en el EINF adjunto.

Esta responsabilidad incluye, asimismo, el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccién material, debida
a fraude o error.

Los administradores de Fred. Olsen son también responsables de definir, implantar, adaptar y mantener
los sistemas de gestién de los que se obtiene la informacion necesaria para la preparacion del EINF.

Nuestra independencia y control de calidad

Eudita Exeltia, 5.L. CIF: B76113471. Sociedad inscrita en el Registro Mercantil de Las Palmas. T.2009, F92, Hoja-GC 45208, Inscrip 1+

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demés requerimientos de ética del Cédigo
de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas Internacionales de
Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que estd basado en los
principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia profesional, diligencia,
confidencialidad y profesionalidad.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacién no
Financiera y, especificamente, en informacién de desempeio econémico, social y medioambiental.
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Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado, que se refiere exclusivamente
al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2020.

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de revision de acuerdo con los requisitos establecidos en la
Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000 en vigor, “Encargos de Aseguramiento
distintos de la Auditoria y de la Revision de Informacién Financiera Histérica” (NIEA 3000 Revisada)
emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la
Federacion Internacional de Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacién sobre encargos de
verificacién del Estado de Informacién No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de
Cuentas de Espana.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en naturaleza y
momento, y tienen una menor extension que los realizados en un trabajo de seguridad razonable y, por
lo tanto, la seguridad proporcionada es también menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccién, asi como a las diversas
unidades y &reas responsables de la Sociedad que han participado en la elaboracién del EINF, en la
revision de los procesos para recopilar y validar la informacién presentada en el EINF y en la aplicacion
de ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revision por muestreo que se describen a
continuacion:

¢ Reuniones con el personal de la Sociedad para conocer el modelo de negocio, las politicas y
los enfoques de gestién aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y
obtener la informacion necesaria para la revision externa.

e Analisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio
anual finalizado el 31 de diciembre de 2020 en funcién del anélisis de materialidad realizado
por Fred. Olsen y descrito en el EINF, considerando los contenidos requeridos en la normativa
mercantil en vigor.

e Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
anual finalizado el 31 de diciembre de 2020.

e  Revisién de lainformacién relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion aplicados
en relacién a los aspectos materiales descritos en el EINF del ejercicio anual finalizado el 31 de
diciembre de 2020.

» Comprobacion, mediante pruebas, en base a la seleccidn de una muestra, de la informacion no
financiera relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio anual finalizado el 31 de
diciembre de 2020 y su adecuada compilacién a partir de los datos suministrados por las
fuentes de informacién de Fred. Olsen.

¢ Obtencion de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccién.
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Conclusion

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias que hemos
obtenido, no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el Estado de
Informacién no Financiera de Fred. Olsen. S.A. correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de
diciembre de 2020, no ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los
contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estandares GRI
seleccionados, asi como aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para cada
materia en el apartado “Indice de contenidos exigidos por la Ley 11/2018" incluida en el EINF.adjunto.

Uso y distribucién

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espana, por lo que podria no ser adecuado para otros propésitos y jurisdicciones.

Eudita Exeltia, S.L.

INSTITUTO DE CENSORES
JURADOS DE CUENTAS
DE ESPANA
—
Esther Sanchez Garcia EUDITA EXELTIA, S.L.

21 de mayo de 2021

2021  Nom. 12/21/00697
SELLO CORPORATIVO; 30,00 EUR
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FRED. OLSEN S.A.

INFORME INFORMACION
NO FINANCIERA 2020

LEY 11/2018, DE 28 DE DICIEMBRE, EN MATERIA
DE INFORMACION NO FINANCIERA Y
DIVERSIDAD.

Este Informe en materia de informacion no financiera y diversidad, se ha realizado con base en los

requisitos de la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el

texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el RDL 1/2010, de 2 de julio, y la
Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacion no financiera y

diversidad.
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1. MODELO DE NEGOCIO

Fred. Olsen S.A., cuyo origen es de nacionalidad noruega, es una empresa canaria con sede en Santa Cruz de
Tenerife, Edificio Fred Olsen, Poligono Industrial Anaza s/n, (CP 38111), y desde el ultimo trimestre del 2018
con operatividad maritima en el ambito peninsular, servicio que se presta de forma conjunta con el Grupo

Balearia.

La presencia de la familia Olsen en las Islas Canarias data desde 1904. Las actividades de la Compania
comprenden, desde el transporte maritimo interinsular canario y recientemente también en la ruta Canarias-
Peninsula, prestacion de servicios en Soluciones Portuarias, hasta la oferta del maximo lujo en turismo ocio y

restauracion en el sur de la isla de La Gomera, asi como venta de villas y apartamentos.

La Sociedad tiene participaciones en otras sociedades dependientes. Asimismo, forma grupo con Eagleville
Group B.V,, sociedad radicada en Holanda.

A continuacidn, se presentan las principales lineas de negocio actuales de la compaiiia Fred. Olsen, S.A.:

e TRANSPORTE MARITIMO
o Interinsular (Islas Canarias)
o Peninsular

e SOLUCIONES PORTUARIAS
o Transitaria
o Consignataria

e HOSTELERIA Y RESTAURACION
o Hotel Jardin Tecina (La Gomera)
o Restaurante Las Rosas (La Gomera)
o Restaurante Mirador de Abrante (La Gomera)
o Restaurante La Laguna Grande (La Gomera)

¢ PROMOCION Y VENTA INMOBILIARIA
o Pueblo Don Thomas (La Gomera)
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TRANSPORTE MARITIMO

» TRANSPORTE MARITIMO INTERINSULAR.

El servicio de transporte maritimo Interinsular esta compuesto Unicamente por ferries rapidos de ultima
generacion. Un concepto de barcos que mantiene unidas las Islas Canarias de forma rapida y por sus puntos

mas cercanos. La flota Express se compone, actualmente, de los siguientes Catamaranes y Trimaran:

Un Catamaran para conectar La Gomera. Tiene una eslora de 28,70 metros y una manga de 9
metros, y su espacio interior esta distribuido en 2 cubiertas; una principal con capacidad para 150 pasajeros,
que cuenta con espacios reservados para pasajeros con movilidad reducida, asi como la opcién de disfrutar de
su servicio de cafeteria a bordo. Por su parte, la cubierta superior estara habilitada para acoger a 100 pasajeros

que podran disfrutar de una zona descubierta o solarium.

> Ruta La Gomera (Interior): Conecta sus tres puntos con mas movimiento: Valle Gran Rey, Playa de

Santiago y San Sebastian de La Gomera.

SIS S ERBSRIE] Es el barco trimaran multicasco mas moderno del mundo. El Benchijigua Express alcanza
los 38 nudos (mas de 70 km/h), sus 126,70 metros de eslora lo hacen mas grande que un campo de fuatbol y

posee una capacidad para 1.291 pasajeros y 285 coches.

> Ruta: Desde 2005, este ferry cubre normalmente la ruta de Tenerife (Los Cristianos) a La Gomera (San
Sebastidn) en poco mas de 50 minutos; y también, es el ferry que en 2 horas (o 2 horas y 50 minutos en

caso de escala en La Gomera) une Tenerife (Los Cristianos) con La Palma (S.C. de La Palma).
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PENCHUAM EXPRESS YA

Es uno de los cinco barcos catamaranes rapidos que Fred. Olsen Express tiene en su flota de
las Islas Canarias. El Bencomo Express alcanza los 38 nudos (mas de 70 km/h), 95,47 metros de eslora y posee
una capacidad para 859 pasajeros y 230 coches. El Bencomo Express es un barco tipo "Wavepiercing

Catamaran",

» Ruta: Cubre normalmente la ruta que une Tenerife (Los Cristianos) con La Palma (S.C. de La Palma); y

también, en ocasiones, es el ferry que une Gran Canaria (Agaete) a Tenerife (Santa Cruz de Tenerife).

-

— ———

> -

Se trata de un ferry tipo "Wavepiercing Catamaran’, barco de ultima generacion que puede
navegar a una velocidad de 38 nudos, 95,47 metros de eslora y con capacidad para casi 900 pasajeros y unos
230 coches.

> Ruta: Este ferry cubre normalmente la ruta desde Gran Canaria (Agaete) a Tenerife (Santa Cruz de

Tenerife).
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Es el barco tipo catamardn més grande del mundo. Este barco tiene una capacidad para
1.598 pasajeros y 357 coches, o alternativamente 121 coches mas unos 450 metros lineales de carga. El Fast
Ferry Betancuria Express puede desplazarse a una velocidad de 38 nudos, mas de 70 km/h, en servicio. Se trata
de un barco de alta velocidad mixto de pasaje con 115 metros de eslora, 26.2 metros de manga y 3.9 de calado
maximo en el centro

> Ruta: Desde 2018, este buque cubre normalmente la ruta desde Gran Canaria (Las Palmas de Gran

Canaria) a Fuerteventura (Morro Jable) diariamente en apenas 120 minutos de travesia.

Este barco catamaran tiene una capacidad para 436 pasajeros y 69 coches, o alternativamente
31 coches mas unos 110 metros lineales de carga. El Fast Ferry catamaran Bocayna Express puede desplazarse
a una velocidad de 31 nudos. Se trata de un barco de alta velocidad con 66,20 metros de eslora y 18,66 metros

de manga.
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> Ruta: Este buque cubre la ruta desde Lanzarote (Playa Blanca) a Fuerteventura (Corralejo) diariamente
en apenas 25 minutos de travesia.

% s ®

I EN VAR BYEER Este barco tiene una capacidad de 717 pasajeros y 170 coches, o alternativamente 85 coches
mas unos 250 metros lineales de carga. El ferry Bonanza Express puede desplazarse a una velocidad de 38

nudos (més de 70 km/h) en servicio. En concreto se trata de un barco "Wavepiercing Catamaran", tiene 95,47

metros de eslora, 26,16 metros de manga y 3,70 metros de calado.

» Ruta: Este buque cubria normalmente la ruta desde Gran Canaria (Las Palmas de Gran Canaria) a

Lanzarote (Arrecife) diariamente. A finales de Noviembre del 2020, fue vendido a la naviera Ponte
Ferries Ltd.

§ Buque de nueva construccidon (astilleros Austal Ships, Henderson, West Australia),

incorporado a la flota de Fred Olsen Express en julio de 2020. Este barco tiene una capacidad de 1.100
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pasajeros y 276 coches. El trimardn Bajamar Express puede desplazarse a una velocidad de 38 nudos en

servicio. En concreto se trata de un barco que tiene 118 metros de eslora.

> Ruta: Este ferry cubre normalmente la ruta desde Gran Canaria (Agaete) a Tenerife (Santa Cruz de
Tenerife).

» TRANSPORTE MARITIMO PENINSULA - CANARIAS.

Desde el mes de noviembre de 2018, gracias a la alianza Canary Bridge Seaways (CBS), las navieras Fred Olsen
y Balearia, unen las islas Canarias y la Espafa peninsular a través del puerto de Huelva con dos conexiones

semanales.

La linea se ha venido explotando durante el ejercicio 2020 con buques de pasaje y carga (RoPax), Marie Curie,
Hypatia de Alejandria, Napoles y Sicilia, y un buque tinicamente de carga, el Mistral, hasta el mes de abril
2020. Durante el ejercicio 2020, el RoPax Marie Curie fue sustituido en el mes de Octubre 2020 por el RoPax
Sicilia, y en algunas ocasiones esporadicas, el Sicilia sustituido por los RoPax Hypatia de Alejandria y Ndpoles

(con sistema de propulsion dual Gasoil 10% - GNL 90%).
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Buque: Marie Curie

Buque: Sicilia

Nuestro Mapa de Rutas actuales
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SOLUCIONES PORTUARIAS:

> TRANSITARIA
Servicios logisticos de grupaje completos entre Peninsula -Canarias, Lejano Oriente, Europa y

o
resto del mundo. Contratacion de transporte en todas sus modalidades, servicios integrales y
Puerta/Puerta. Conexioén electrénica con las autoridades del puerto y emisiones de manifiestos
de manera on-line.

o Realizacion de todos los trdmites administrativos que requiere cualquier envio.

o Servicio de almacenaje y distribucién, disponiendo de la infraestructura necesaria para prestar

las mejores condiciones de almacenamiento y seguridad.
= Instalaciones para el almacenamiento de mercancias de libre circulacion.

= Almacén de Depdsito Temporal donde se podra distribuir mercancias en régimen de

transito.
Servicios de Distribucién entre islas utilizando medios propios, tales como los buques

rapidos con los que cuenta la Compania.

» CONSIGNATARIA
Fred. Olsen Soluciones Portuarias cuenta con una extensa red de corresponsales en los cinco

o
continentes, lo que reporta una garantia para la funcionalidad del sistema en todo momento.

o Servicio permanente durante las 24 horas del dia a todo tipo de buques sea cual sea el motivo
de sus escalas en Canarias: descarga, carga, cambio de tripulaciones, suministros,
combustibles, etc.

o Servicio de asesoramiento especializado y garantizar la resolucion a todo tipo de tramitaciones

como:
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=  Gestiones consulares

= Visados, permisos

= Vuelos de repatriacion de pasaje o tripulacion
= Asistencia médica

= Alojamiento

= ETC

» OTROS SERVICIOS: MARITIMOS Y AEREOS

o Fred. Olsen esta ubicada de forma estratégica, cerca de los grandes puertos y aeropuertos de

las Islas Canarias, lo que nos permite que, desde el Archipiélago hasta cualquier lugar del

mundo, a través de nuestra amplia red global de corresponsales, podamos ofrecer:

= Servicio de fletes maritimos y aéreos tanto para envios ordinarios como para envios
urgentes.

= Embarque tanto en Exportacion como en Importacion de consolidados y contenedores
completos.

= Contratacion de todo tipo de servicios especiales, tales como semirremolques, griias y

otros transportes especificos.

HOSTELERIA Y RESTAURACION

» HOSTELERIA

>  Hotel Jardin Tecina.- Situado en Playa Santiago (zona sur de la Isla). Dispone de habitaciones en

forma de blancos bungalows de estilo tradicional canario sobre mas de 65.000 mts?

10
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Datos del Establecimiento

Establecimiento:Hotel Jardin Tecina
Categoria: 4 estrellas

Actividades: Alojamiento, restauracion y
servicios complementarios como
instalaciones deportivas(golf, tenis,
squash, padel, fitness), anplio programa
de actividades dirigidas, ruta botanica
con guia, excursiones centro de belleza,

Fecha de construccién:1987
Superficie total construida:65.000 m?
Fecha de apertura:20/04/1988

Ao de renovacion: 1992

Empresa: Fred.Olsen, S.A.

Direcciéon: Lomada de Tecina, s/n.
38811 Playa de Santiago, La Gomera
Teléfono:922 145 850

pequeiio centro comercial, SPA, etc. Web: wwwjardirrtecima-com
Plazas: 868
Habitaciones: 434
Media de trabajadores:227
Localizacién
Agulo
Vallehermoso
Hermigua
parque Nacional Parque. Nal:ra! Majona
de Garajonay
taiGomera San Sebastian
Valle. de La Gomera

Gran Rey

Alajero.

'Hﬂle( Jardin Tecina

&)
Acantilados dé Alajerd
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> Tecina Golf.- Situado junto al Hotel Jardin Tecina, en lo alto de un acantilado, esta catalogado
como uno de los diez mejores campos de golf de Espafia. El Tecina Golf esta disenado por uno
de los mejores arquitectos de campos de golf que hay en la actualidad, Donald Steel. Gracias a
la mano de los expertos y a la tecnologia moderna, se ha logrado crear un campo de golf de
talla mundial. Para que el campo disponga de las mejores condiciones, incluso se ha

importado arena de Africa para cubrir las calles, los greens y los tees. En total 18 hoyos (par

71) mirando al mar.

» RESTAURACION:

Como complemento a los servicios que presta en la isla de La Gomera, Fred. Olsen cuenta con una gama

de restaurantes situados por distintas zonas de la geografia de la Isla. Estos son los siguientes:

o Restaurante Mirador de Abrante, en régimen de concesién, ubicado en el municipio de Agulo, es una obra
arquitecténica, con una proyeccion de cristal, disefiado por el arquitecto José Luis Bermejo, a 625 metros
de altura por encima del nivel del mar. Dispone de un servicio de informacién turistica y una cafeteria

con un menu variado compuesto de tapas tipicas de la isla y cocina creativa con sabor canario.

12
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o Restaurante Laguna Grande, en régimen de concesion, ubicado en el municipio de Vallehermoso, dentro

de la mayor darea recreativa del Parque Nacional de Garajonay, que también lleva el mismo nombre.

Restaurante Las Rosas, en régimen de propiedad, ubicado en el pueblo de Las Rosas, a un kiléometro de

(@]

Agulo, ofrece gastronomia tradicional gomera, donde también poder disfrutar de una exhibicion de
'Silbo', lenguaje no hablado autdctono de la isla, y declarado Patrimonio Cultural Inmaterial de La

Humanidad. Disfruta de unas fantasticas vistas del Teide y la isla de Tenerife.

|
o |l
I

PROMOCION Y VENTA INMOBILIARIA

> Actividad de venta de Villas y Apartamentos (complejo de lujo Pueblo Don Thomas): Este complejo

residencial que se compone de edificaciones en estilo local de maximo dos alturas, esta situado en la

13
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Lomada de Tecina, junto a Playa Santiago, en el sur de la isla de La Gomera. Una parcela de 225.000 m?

compuesta por villas y apartamentos (de lujo). Dispone de un Club Social.

14
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2. NORMATIVA APLICABLE EN MATERIA NO
FINANCIERA (Ley 11/18)

El 22 de octubre de 2014 se aprobd la Directiva 2014/95/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, en lo que
respecta a la divulgacion de informacion no financiera e informacion sobre diversidad por parte de

determinadas grandes empresas y determinados grupos.

El 24 de noviembre de 2017 se transpuso dicha Directiva al marco juridico espafiol a través del Real decreto-
Ley 18/2017 de aplicacién (en adelante, RDL) aplicable para los ejercicios econdmicos que se iniciaron a partir
del 1 de enero de 2017.

Habiendo transcurrido un afio, el mencionado RDL aprobado fue revisado, emanando de dicha revision el
texto contenido en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el Texto
Refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el RDL 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de

20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no financiera y diversidad.

En cuanto al ambito de aplicacion para los ejercicios econémicos iniciados a partir de 1 de enero de 2018 en las

Sociedades y Grupos donde concurran los siguientes dos requisitos:

» Que el nimero medio de trabajadores empleados por las sociedades del grupo durante el ejercicio sea
superior a 500.
> Que o bien, (i) tengan la consideracion de Entidades de Interés Publico (EIP) de acuerdo al art. 15 del
Reglamento de la Ley de Auditoria de Cuentas, (ii) o bien durante dos ejercicios consecutivos retinan,
a la fecha de cierre de cada uno de ellos, al menos dos de las circunstancias siguientes:
o Que el total de las partidas del activo consolidado sea superior a 20 millones de €.
o Que el importe neto de la cifra anual de negocios consolidada supere los 40 millones de €.

o Que el nimero medio de trabajadores empleados durante el ejercicio sea superior a 250.

Como excepcion al cumplimiento de la obligacion de emision de este Informe No Financiero, la Ley prevé lo
siguiente: “cuando una Sociedad de un Grupo sea, a su vez, dominante de un Subgrupo, estard exenta de la
obligacion si dicha Sociedad y sus Dependientes estan incluidas en el Informe de Gestion Consolidado de
otra Sociedad en el que se cumple con dicha obligacion.”

Partiendo de los preceptos contemplados por la Ley, expuestos en los parrafos anteriores, y NO dandose el
caso de la excepcionalidad prevista en dicha Norma, FRED. OLSEN S.A., incorpora el contenido de esta
informacion en el presente Documento que expresamente se indica que forma parte del Informe de Gestion de

las Cuentas Anuales correspondiente al Ejercicio Econémico 2020.

Por todo ello, y dando cumplimiento a la estructura informativa prevista por la Ley 11/2018, de 28 de
diciembre, por la que se modifica el Codigo de Comercio, el Texto Refundido de la Ley de Sociedades de
Capital aprobado por el RDL 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en

materia de Informacién No Financiera y Diversidad, se contempla el siguiente contenido:
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» Breve descripcion del modelo de negocio de la Sociedad, que incluye su entorno empresarial, su
organizacion y estructura, los mercados en los que opera, sus objetivos y estrategias, y los principales
factores y tendencias que pueden afectar a su futura evolucion.

» Descripcion de las politicas que aplica la Sociedad respecto a cuestiones medioambientales y sociales,
al respecto de los derechos humanos y a la lucha contra la corrupcién y el soborno, asi como las
relativas al personal y la igualdad.

> Resultados de esas politicas.

Y

Principales riesgos relacionados con dichas cuestiones vinculados a las actividades de la Sociedad.
» Indicadores clave de resultados no financieros respecto a la actividad empresarial concreta, y

cumpliendo con criterios de comparabilidad, materialidad, relevancia y fiabilidad.

Adicionalmente, y en cumplimiento de lo indicado por la Ley, en este informe se incluye una serie de
contenidos en materia ambiental, cuales son: contaminacién, economia circular, cambio climatico, etc; social y
laboral: empleo, salud y seguridad, formacion, etc; derechos humanos, corrupcion y soborno, informacion
sobre la sociedad en la que opera: compromisos con el desarrollo sostenible, subcontratacion y proveedores,

consumidores, informacién fiscal, etc.

FRED. OLSEN, S.A., ha optado por la presentacion de este Informe de manera separada del Informe de

Gestion, quedando sometido al cumplimiento de los mismos criterios de aprobacién, deposito y publicacion
que el Informe de Gestion. Asimismo, este Informe, dentro del plazo conferido por la Ley, se pone a
disposicion del publico de forma gratuita, siendo facilmente accesible en el sitio web de la Sociedad y por un

periodo de cinco anos.

PRESENTACION DEL INFORME

El presente Estado de Informacion No Financiera es el tercero publicado por FRED. OLSEN, S.A. y la

informacion en €l contenida se refiere al ejercicio 2020.

El presente informe proporciona estricto cumplimiento a la Ley 11/18 de Estados de Informacién No
Financiera y Diversidad y ha sido verificada por tercera parte independiente conforme a lo establecido en la

citada disposicién (Ver Informe Verificacion).

Esta publicacion en materia no financiera toma como base tanto los resultados cualitativos como cuantitativos
de los sistemas integrados de gestion de la organizacion, asi como los Informes de Progreso del Pacto Mundial

realizados de forma previa por la compafiia.

En este Informe, de caracter anual, se ofrece una visién global sobre el desempefio de FRED. OLSEN, S.A.

durante el ejercicio, en linea con sus objetivos, su modelo de gestion y lineas estratégicas.

La informacion que contiene puede ampliarse en la pagina web https://www.grupofredolsen.es, asi como en el

Informe de Gestion adjunto a la Memoria de las cuentas anuales 2020.

Para la elaboracién del presente Estado de Informacion No Financiera (EINF) se ha tenido en cuenta las
necesidades y expectativas de nuestros Grupos de Interés, a través de varios canales que son analizados en el

contenido del mismo.
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Asimismo, para la definiciéon de su contenido se ha partido de un andlisis de materialidad y evaluacién de

riesgos, cuya informacion se incorpora en apartados posteriores del presente informe.

A modo esquematico se presenta la siguiente infografia descriptiva de la metodologia de definicién de

informacioén a incorporar en el presente Estado de Informacién No Financiera.

POLITICAS

MATERIALIDAD

OBJETIVOS

RIESGOS INDICADORES

Para su redaccién y priorizacion de contenidos se han tenido en cuenta las orientaciones proporcionadas por el
“Conjunto Consolidado de Estandares GRI para la elaboraciéon de Informes de Sostenibilidad 2016”.
Asimismo, se han tenido en consideracion los criterios de Materialidad y Exhaustividad en linea con el citado

estandar.

Mas adelante, en el presente informe, se detallaran, conforme a los requerimientos del mismo, los estandares

utilizados en cada caso y su grado de cumplimiento.

PRINCIPIOS PARA LA ELABORACION DEL EINF
e MATERIALIDAD

La informacion incluida en este informe cubre aquellos aspectos e indicadores que reflejan los impactos
significativos, econdmicos, sociales y ambientales de nuestra compania, tanto para el negocio como para

nuestros principales grupos de interés.
e EXHAUSTIVIDAD

La informacién incluida en este informe es suficiente para reflejar los impactos econdémicos, sociales y
ambientales significativos de FRED. OLSEN, S.A. y para permitir que nuestros grupos de interés puedan

evaluar nuestro desempefio durante el ejercicio 2020.
e PRECISION

La informacion incluida se presenta con el grado de precision y detalle oportunos y, dependiendo de la

naturaleza de lo explicado, se ofrece en forma cuantitativa y/o cualitativa.

e CLARIDAD

La informacidén incluida en este informe se presenta de forma comprensible y facil de localizar.
e FIABILIDAD

La informacién aportada puede ser verificada por terceros, y los datos recogidos estan respaldados por la

documentacion y sistemas de control pertinentes.
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3.GESTION RESPONSABLE

Fred. Olsen, S.A. practica una gestion responsable teniendo en cuenta, tanto las necesidades y expectativas de
sus grupos de interés como atendiendo al estricto cumplimiento normativo en todas las materias de caracter
no financiero incluidas en el presente informe (Medio Ambiente, Corrupcién y Soborno, Impacto en la

Sociedad y Recursos Humanos).

DEFINICION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Para la definicion de nuestros Grupos de Interés, hemos tenido en cuenta los criterios de Impacto (directo e
indirecto) en la toma de decisiones de éstos, asi como el impacto que su relaciéon supone en el desarrollo del

negocio.

Asi, por un lado, aquellos grupos en los que nuestra actividad incide de forma directa son nuestros
trabajadores. Nuestra labor contribuye a mejorar la eficiencia en las actividades y el progreso personal de cada

uno.

Por otro lado, se identifica como grupo de interés significativo los clientes a los que se prestan los servicios,
contribuyendo con las acciones llevadas a cabo, a su concienciacién y educacion basadas en los valores que
nuestra organizacion promueve. Por ultimo, identificamos como principales grupos de interés a nuestros
proveedores y Tour operadores con los que mantenemos una interaccion directa, a los que motivamos a

adoptar medidas y politicas alineadas con nuestros criterios.

Definimos a la Administracion Publica como uno de nuestros principales grupos de interés ya que nuestra
compania cuenta con una relacion estrecha con ésta para la defensa de los intereses de nuestros clientes y la
consolidacion de una relacion sdlida y a largo plazo basada en la transparencia y el cumplimiento de los

acuerdos establecidos.

De esta forma, se identifican los principales Grupos de Interés de nuestra organizacion los siguientes:

GRUPOS

DE
INTERES

TOUR

OPERADORES PROVEEDORES
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PROCESO DE ANALISIS DE MATERIALIDAD

FRED. OLSEN, S.A. realiza un estudio de materialidad propio para la identificacion de los temas relevantes,
considerando asuntos materiales aquellos que son, a su vez, de relevancia para sus grupos de interés y los que

lo son para la propia compafiia y su estrategia corporativa.

En una primera fase, se han determinado por parte de la organizacion los asuntos materiales generales a través
de diferentes fuentes documentales de organismos de reconocido prestigio prescriptor en RSC: el Pacto
Mundial de las Naciones Unidas, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), los
objetivos de desarrollo sostenible de la ONU (ODS 2030), etc.

En materia de negocio, estos asuntos materiales generales se completan con un benchmarking de las

principales compafiias del sector y con publicaciones sectoriales.

Para el andlisis medioambiental y social, ademas de las publicaciones hasta ahora sefialadas, se han tenido en
cuenta los aspectos ambientales significativos definidos en nuestro sistema de gestion ambiental asi como los

principales requerimientos de nuestros clientes a través de los canales de comunicacion establecidos.

De forma coordinada con el analisis de asuntos materiales, la organizacién identifica sus riesgos en materia no
financiera. Los principales riesgos identificados se incorporan al analisis de materialidad y son tenidos en

cuenta a la hora de planificar los futuros retos de la organizacion en materia no financiera.

A partir de los asuntos identificados como materiales, FRED. OLSEN, S.A. realiza una evaluacién de su
significancia en funcién de los grupos de interés afectados y la significancia relativa que éstos pudieran tener

sobre su toma de decisiones potencial.

Se analiza asimismo si los asuntos materiales identificados se corresponden con actividades/acciones de las
que la organizacion es responsable, corresponsable o se encuentran fuera de su margen de actuacién. En este
analisis (Cadena de Valor) se hace referencia a los aspectos internos/mixtos/externos a la organizacién ya se

traten de procesos propios/contratados-subcontratados/ajenos.

En el presente informe se analiza la totalidad de los asuntos materiales si bien, tinicamente se informa del

desempefio de aquellos valorados como significativos en virtud de las variables anteriormente mencionadas.

Importancia relativa de los asuntos materiales para los grupos de interés afectados:

. Asuntos/Riesgos que afectan a la toma de decisiones de los GI afectados y pueden suponer
cambios en el modelo organizativo/de negocio de la organizacion debido al impacto derivado
de su materializacion.

Asuntos/Riesgos que podrian afectar a la toma de decisiones de los GI afectados, si bien, es
poco probable. No son relevantes para la estrategia corporativa o el modelo de negocio ya que
su materializacion no supondria impactos significativos en el negocio.

Asuntos/Riesgos que no afectan a la toma de decisiones de GI internos/externos ni cuentan
con un impacto relevante en las operaciones.
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ASUNTOS MATERIALES
IDENTIFICADOS

RIESGOS NO FINANCIEROS

AFIANZAMIENTO Y DESARROLLO DE

CADENA
DE
VALOR

CLIENTES

EMPLEADOS

PROVEEDORES

TOUR OPERADORES

ADMINISTRACION

PUBLICA

LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES MIXTO
REDUCCION RIESGOS FINANCIEROS MIXTO
INFORMACION REDUCCION RIESGOS INCUMPLIMIENTO |\ .o ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
CORPORATIVA LEGAL
CORRECTO DESARROLLO DE LOS ’ ‘ ‘
SERVICIOS INTERNO
IMAGEN DE MARCA ASOCIADO A
IMPACTO POSITIVO EN MATERIA | INTERNO ‘
MEDIOAMBIENTAL Y SOCIAL
RETENCION DEL TALENTO INTERNO ’
PERSONAS DE LA
ORGANIZACION ALINEACION CON LA ESTRATEGIA
CORPORATIVA Y CULTURA | INTERNO
EMPRESARIAL
CAMBIO CLIMATICO/REDUCCION MIXTO ‘ ‘
GASES EFECTO INVERNADERO
REDUCCION DEL USO DE MATERIALES MIXTO ’
NO RENOVABLES
IMPACTO
MEDIOAMBIENTAL USO  SOSTENIBLE  RECURSOS Y MIXTO ’
EFICIENCIA ENERGETICA
INTEGRACION Y AMPLIACION DEL
ALCANCE DE LOS SISTEMAS DE | INTERNO
GESTION MEDIOAMBIENTAL
GENERACION DE IMPACTO POSITIVO EN MIXTO . .
IMPACTO SOCIALY | LA SOCIEDAD
DERECHOS
HYMANOS PROMOCION DE LA IGUALDAD DE MIXTO .
OPORTUNIDADES EN LA SOCIEDAD
CORRUPCION Y CUMPLIMIENTO ESTRICTO DEL CODIGO INTERNO ‘ ‘ ‘ ‘
SOBORNO ETICO POR PARTE DEL PERSONAL
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RESULTADOS DEL ANALISIS DE MATERIALIDAD

Del andlisis anterior se desprende la priorizacion de nuestros riesgos y asuntos materiales significativos por

orden de relevancia:

ASUNTO MATERIAL

REDUCCION RIESGOS
INCUMPLIMIENTO LEGAL

OBJETIVOS

PLANIFICACION Y DESARROLLO PLAN DE
CORPORATE COMPLIANCE

CORRECTO DESARROLLO DE LOS
SERVICIOS

GESTION DE LAS INCIDENCIAS DETECTADAS
EN ATT. AL CLIENTE Y ESTABLECIMIENTO
MEDIDAS CORRECTORAS

1 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

CAMBIO CLIMATICO/REDUCCION
GASES EFECTO INVERNADERO

REDUCCION CONSUMOS COMBUSTIBLES
FOSILES

BUSQUEDA DE ALTERNATIVAS A
COMBUSTIBLES FOSILES EN FLOTA

USO SOSTENIBLE RECURSOS Y
EFICIENCIA ENERGETICA

REDUCCION DE CONSUMOS ENERGETICOS
REDUCCION CONSUMO AGUA

PROD |
INSUMO
PONSAB

b

PROMOCION DE LA IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES EN LA SOCIEDAD

DESARROLLO Y/O PARTICIPACION EN
INICIATIVAS INTERNAS/EXTERNAS PARA LA
PROMOCION DE IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES EN LA SOCIEDAD

IGUALDAD DE
GENERO

CUMPLIMIENTO ESTRICTO DEL
CODIGO ETICO POR PARTE DEL
PERSONAL

DIFUSION Y FORMACION CONTINUADA EN EL
CODIGO DE CONDUCTA DEFINIDO Y
REFORMULACION EN CASO NECESARIO

1 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS
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4. CUMPLIMIENTO NORMATIVO Y CONTROL
INTERNO

ORGANOS DE GOBIERNO

A continuacién, se muestra el esquema de la organizacién interna de la compafiia en materia de control
interno y cumplimiento normativo. La organizacion se estructura sobre una serie de Organos de Gobierno que
cuentan con los recursos y la delegacion de facultades suficientes para garantizar el correcto control sobre los

procesos de negocio.

Organos de Gobierno

Principales Organos: La Junta General de Acci ac
son los dos drganos que planifican, di tomanlzs
sobre politicaslaborales, demswno de negocio,

Junta General de Accionistas: Esel ms Conse]o de Adminlstracién Otgax\osupenorde

Organo de Gab delaC fiia, Bl ace do actual g 1e fonmrtes e
esta Lompuestopox Eaglevme(;mupBV CompadiaLa 31 3 1
Gomera AS. AS Quatro e Invento AS

P

Otros Or >ranos

Organos Directivos: Grupo de Directores dela
< ité de Audi Sa: Comisidn creada en el seno dolaD:

del Consejo de 2 i6m para, s p Stasc i lag
de ;

P asi gu

sistemas de control interno y del Sipoes de informacién P e m detas s (e( ety
akes) al

uavés de estosOtpnos
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AXC FRED, OLSEN, SA, ESTRUCTURA DIRECCION

Bal) DIRECCION GENERAL
Audit Committes

JEFE AL FRL

DIR: FINANCIERD OIR: FLOTA

RECURS05 HUMANGS _’_ DR, ACTIVOS / TECINA GOLF

DR, JURIDICA DR, HOTEL JARDIN TECINA

DIR. INFORMATICA DIR.2 METG. HIT-TG -POT

BoD = Board Meeting= Consejo de Administraciéon
A.L = Auditoria Interna
PRL = Prevencion Riesgos Laborales

DIR./ DIR® = DIRECTOR/DIRECTORA
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SISTEMAS DE GESTION CERTIFICADOS

La compania cuenta actualmente con Sistemas de Gestion certificados por tercera parte en varias de sus lineas
de negocio. Asimismo, se ha definido un plan corporativo para la ampliacion de los alcances de estos sistemas

de gestion de forma integrada a las principales actividades corporativas.

A continuacién, se muestra nuestra MISION, VISION y VALORES corporativos, integrados en la Politica
Integrada de nuestro Sistema de Gestion:

N I |

MISION: Fred. Olsen quiere aprovechar los nuevos desarrollos tecnolégicos para dar un impulso a sus actividades
y competitividad, tanto en lo que se refiera al Transporte Maritimo (Interinsular y Peninsular), como Soluciones
Portuarias, Ocio y Restauracion'y Ventas de Villas y Apartamentos (Pueblo Don Thomas).

VISION: Trabajamos para ser una compaiiia segura, fiable, puntual y eficiente, y que se nos distinga por ser
innovadores, accesibles y cercanos. Nuestro objetivo es satisfacer las necesidades de todos nuestros clientes en
condiciones de equidad, particulares y empresas, y del resto de nuestros grupos de interés con los que tenemos
una estrecha relacion de colaboracion (administraciones publicas, accionistas y proveedores). Con la
consecucion de los objetivos de la organizacion queremos contribuir también a la consecucion de los objetivos
de nuestras partes interesadas, y especialmente a contribuir al desarrollo de la sociedad canaria en su conjunto y a la

proteccidn de su entorno.

VALORES: Creemos que nuestro principal valor es el equipo humano de la organizacion, pieza indispensable
para la articulacion de las politicas de gestion y la innovacién. Trabajamos de forma continua para que esté
capacitado, informado e implicado; y les dotamos de los medios materiales y herramientas adecuadas para
que puedan desarrollar su trabajo de forma segura, saludable, igualitaria, eficiente y satisfactoria para todos.
La seguridad en todas nuestras actividades es la base de nuestro sistema de gestion, y por ello, en relacion a las
personas se define la disposicidn, sus funciones especificas, incluida la sequridad laboral, y hacer frente a

situaciones de emergencia que eviten dafos a las personas, bienes y medio ambiente.

SISTEMA: Para cumplir con nuestros objetivos y compromisos nos hemos propuesto desarrollar un sisterma de
gestion integrado con la participacion y al servicio de las personas y objetivos de la organizacion, sencillo y
dinamico, y que cuente con herramientas metodoldgicas agiles que faciliten el analisis del entorno interno y
externo, de las necesidades de los grupos de interés, de los procesos, y su evaluacion identificando riesgos y
oportunidades; y que sea capaz de integrar las perspectivas de la calidad total, medio ambiente, sequridad y

prevencion de riesgos laborales, sequridad maritima, accesibilidad e innovacién de forma progresiva.

REQUISITOS: El sistema de gestion de Fred. Olsen vigila la identificacion y el cumplimiento de las obligaciones

legales y reglamentarias, regulaciones, acuerdos, negociaciones y convenios, y recomendaciones; entre ellas
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IGS Cédigo Internacional de Seguridad, las derivadas de los convenios SOLAS y MARPOL, las orientadas a
proteger los derechos de los usuarios, asegurar su accesibilidad y proteger la salud de los trabajadores y el
medio ambiente, y cualesquiera otras que nos fueran de aplicacion. Particularmente se establece un programa
de control e inspecciones periddicas de las obligaciones en los buques en coordinacion con los programas de
inspeccién y verificacion, oficiales y obligatorios, de la Administracion Maritima y la Sociedad de

Clasificacion.

NORMAS: Consideramos enriquecedor para nuestro sistema de gestion, incorporar como obligaciones, de
forma gradual y planificada, los requisitos derivados de algunas normas de aplicacién voluntaria en vigor, y nos
comprometemos con su cumplimiento al solicitar su certificaciéon (alguna de estas Normas ya las tenemos
implantadas y contamos con su certificacion, p.e. UNE-EN ISO 9001 Sistema de Gestion de la Calidad, Gestion
de la Seguridad de la Informacion ENS e ISO 27001; UNE-EN ISO 14001 Sistema de Gestion Ambiental). Estas
normas son: Gestion de la Seguridad de la Informacién (ENS e ISO 27001); UNE-EN ISO 14001 Sistema de
Gestion Ambiental; OHSAS 18001/ISO 45001 Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo; criterios
DALCO y UNE 17001 y 2 Gestion de la Accesibilidad.

COMPROMISO: Fred. Olsen se compromete especialmente a facilitar los recursos necesarios para asegurar
adecuado desempefio del sistema y el cumplimiento de sus requisitos segtin planificacién establecida. De
forma explicita se establece el compromiso de disponer de los medios y recursos necesarios para facilitar la
implantacion de las medidas orientadas a asegurar la seguridad maritima, la prevencién de riesgos laborales,
lesiones, dolencias, enfermedades e incidentes relacionadas con el trabajo, la accesibilidad y movilidad de los
usuarios, la igualdad de oportunidades, la conciliacion de la vida laboral y personal, la proteccion del medio
ambiente, la prevencion de la contaminacion, la reduccién de emisiones atmosféricas, y la mejora continua de

la eficacia del sistema de gestion integrado.

DIRECCION: La Direccion General de Fred. Olsen se compromete a adecuar continuamente y difundir esta
politica entre los grupos de interés pertinentes, emplearla como marco para definir la estrategia y objetivos
para que sea llevado a cabo con éxito, y a desarrollar sus funciones de liderazgo en base a los compromisos

establecidos en ella; asi como a rendir cuentas de la eficiencia del sistema de gestion ambiental.

Asimismo, la direccion general de la Compania se compromete a velar por la practica y la supervision del
c6digo ético y de conducta empresarial de Fred Olsen, a través del Comité de Etica compuesto por el Director

General, el Jefe de Recursos Humanos de Flota, y el asesor legal de la Compania.

Por otro lado, la Empresa se encuentra actualmente en pleno proceso de implantacion, e implementacion, del
Modelo de Prevencion y Deteccion de Delitos, el denominado Compliance Penal, y cuya finalidad no es otra
que la de establecer un Protocolo que asegure el cumplimiento de la normativa vigente y prevenir la eventual

responsabilidad Penal de FRED OLSEN ante la comisién de delitos por parte de administradores o empleados.

DECLARACION AMBIENTAL CONFORME A REGLAMENTO EMAS

Como resultado de nuestro compromiso medioambiental, hemos implementado y verificado por tercera parte
el Reglamento EMAS para la medicion de nuestro impacto medioambiental y la emision de la Declaracion
Ambiental pertinente para nuestro Hotel Jardin Tecina.

La Declaracion Ambiental es un documento puiblico, mediante el cual el establecimiento comunica, a todas las
partes implicadas y entidades que lo soliciten, informacion sobre las actividades desarrolladas y la evaluacion
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y mejora del desempefio ambiental de la organizacién. En esta Declaracion Ambiental, Hotel Jardin Tecina
pone de manifiesto la transparencia y el compromiso ambiental, dando cumplimiento al Reglamento (CE) N*°
1221/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo de 25 de noviembre de 2009.
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Q DE CALIDAD TURISTICA ESPANOLA

El Hotel Jardin Tecina cuenta con la certificacion de la Q de Calidad Turistica Espafiola, por la excelencia en
sus servicios desde el ejercicio 2013. Para estas certificaciones el hotel cuenta con la colaboracion de Excelencia
Turistica de Tenerife, entidad que tiene como misién fomentar la mejora, la innovacién y contribuir a la
competitividad y el desarrollo del destino turistico.

CALIDAD TURISTICA

PACTO MUNDIAL NACIONES UNIDAS

El establecimiento Hotel Jardin Tecina es firmante del Pacto Mundial de Naciones Unidas desde 2016. Como
parte de nuestra participacion y compromiso con el Pacto Mundial de la ONU, en junio de 2017, se publico el

primer Informe de Progreso de nuestro establecimiento. En el afio 2020 se renov¢ dicho compromiso.

L

Hatal
Tecina

CARTA DE RENOVACION DEL COMPROMISO DEL PACTO MUMDLAL
DE LAS NACIONES UNIDAS

Playa de Santiago, 21 de abril de 2020

Estimados Sefioras y Sefiores,

En el momenta actual, en gque nuestro planeta se encuentra sufriendo los embates de
una situacidn sin precedentes en nuestra historia, se ha hecho evidente que aunando
esfuerzos, con disciplina, constancia y sentide comdan, somos capaces de revertir una
sitwacion adversa. La crisis actual ha demostrado que es posible modificar nuestros
habitos v que por ello, es posible extrapolar esta ensefanza al ambito de la educacian

medioambiental.

Hemos visto reforzados wvalores elementales recogidos en los pilares de este Pacto
Mundial. Aprovechemos esta ensefianza para reforzar nuestra lucha en aras de una
sociedad mejor, de un planeta mejor. Coma ya hemos hecho patente durante nuestros
afios de adhesidn, queremos seguir siendo agentes activos de ese cambio, y contribuir
a ello de forma activa.

Comtinuaremos trabajando para garantizar un modelo de gestion, donde prime
nuestre compromiso tanto en Derechos Humanos, derechos |laborales, gesticn
responsable de los recursos naturales y una actuwacion ética con la comunidad v los
grupos de interés.

Asumiremos cada reto con nuestra mejor disposicidn y entrega.

Reciban un saludo cordial,

Andres Marin Fermandez de la Puente

Director General
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L
Nuestro establecimiento cuenta con una Politica de Responsabilidad Social:

La contribucién del Hotel Jardin Tecina con la sociedad y el desarrollo sostenible se materializa mediante el

desarrollo de los siguientes principios (puntos relacionados con este aspecto):

o Identificar y trabajar con todos los grupos de interés generando y manteniendo relaciones de mutua
confianza y respeto.

e Potenciar una cultura de respeto al entorno natural, reduciendo el impacto ambiental de las
actividades de la Empresa, defendiendo la biodiversidad y fomentando la informacién y
sensibilizacion en temas ambientales.

e Estimular a nuestros proveedores y colaboradores para que introduzcan mejoras en su
comportamiento ambiental, social y ético, colaborando con ellos y coordinando actuaciones
conjuntas para asegurar su alineamiento con nuestra politica de RSE, la mejora de nuestros procesos
y la satisfaccion de nuestros clientes.

e Cumplir con los requisitos legales aplicables y con otros requisitos relacionados con aspectos

ambientales derivados de las actividades de la Empresa.

GESTION DE RIESGOS

Fred. Olsen cuenta con un Departamento de Auditoria Interna que esta concebido para agregar valor y
monitorear continuamente los riesgos que puedan impedir el cumplimiento de los objetivos de negocio, siendo

su mision, entre otras, asegurar, principalmente, que:

e Los riesgos estan identificados y gerenciados de manera apropiada.

e La informacién significativa sobre aspectos financieros, administrativos y operativos es exacta,
fiable y oportuna.

e Los empleados actiian conforme a las politicas, normas y procedimientos, y regulaciones
establecidas por la Compania.

e Losrecursos adquiridos son utilizados y protegidos eficientemente.

e Los programas, planes y objetivos son alcanzados.

e La calidad y mejoras continuas forman parte integral de los controles.

e Los asuntos significativos en materia legal o regulatoria que impactan en la organizacion son

reconocidos y direccionados apropiadamente.

Grupo Fred. Olsen cuenta con un Manual de Normas y Procedimientos, asi como con una politica de Sistema
de Gestion Integrado (citado anteriormente), en los que se establece las politicas generales para llevar a cabo
los diferentes procesos y procedimientos del Grupo, y que coadyuve al establecimiento del sistema de control

interno.

Por otro lado, las actividades de la Sociedad estan expuestas a diversos riesgos financieros: riesgo de mercado,
riesgo de crédito, riesgo de liquidez y riesgo del tipo de interés en los flujos de efectivo. El programa de
gestion del riesgo global de la Sociedad se centra en la incertidumbre de los mercados y trata de minimizar los
efectos potenciales adversos sobre la rentabilidad financiera de la Sociedad. La Sociedad busca activamente
posibles oportunidades que le ayuden a cubrir cierto tipo de riesgos como pueden ser el coste del combustible.

(ver Nota 12 de ln Memoria de las Cuentas Anuales para mds detalle...).
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LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

Fred. Olsen incluye en sus politicas internas los compromisos en materia de lucha contra el fraude, la

corrupcion y el soborno que reflejan la rotunda oposicién a la comision de actos ilicitos o irregulares y la firme

voluntad de combatirlos y prevenirlos al objeto de cumplir el principio de “tolerancia cero”.

Esta politica es de aplicacion a todos los empleados, directivos y administradores de la compafiia.

En 2020 no se ha producido ningtin encausamiento, denuncia o incidente relacionado con la corrupcién y el

soborno por parte de nuestros empleados o administradores.

Se establece los siguientes compromisos contra el fraude, la corrupcion y el soborno:

Informar a todos los implicados, de manera regular, oportuna y fiable acerca de su politica, asi
como de sus sistemas para la identificacidn, la gestion y el control del riesgo en esta materia.
Establecimiento de controles internos, incluyendo el d&mbito financiero y contable, para prevenir y,
en su caso, detectar y erradicar practicas irregulares relacionadas con el fraude, la corrupcion y el
soborno.

Comunicar a los empleados, proveedores, contratistas y aquellos con quien colaboren o que actdian
en su nombre, incluyendo sus socios de negocio, el deber de informar ante cualquier hecho
constitutivo de delito, fraude o irregularidad a través de los canales establecidos.

Y cuantas otras medidas sean de aplicacion.

Fred. Olsen ha establecido principios de debido control, orientados a:

La responsabilidad del Consejo de Administracion en lo que se refiere a la orientacidn, supervision
y control de la politica de la compaiiia, los riesgos y la informacion ptiblica en esta materia.

El establecimiento de mecanismos para velar por el cumplimiento de la normativa interna y externa
aplicable tanto por las personas de la compafifa como, cuando proceda, por terceros que se
relacionen con ella. Dichos mecanismos son:

o El Comité de Cumplimiento Etico, que tiene, entre otros, el mandato de asegurar el
conocimiento, comprension y cumplimiento de los compromisos de la compariia recogidos
en su codigo ético y politicas. Codigo ético que contiene un canal anénimo y confidencial de
denuncias que puede utilizar cualquier empleado.

o El procedimiento de gestion de las notificaciones y consultas relativas a irregularidades o
incumplimientos del Cédigo Etico y de las normas y politicas que lo inspiran o desarrollan y
cuyas responsabilidades y funcionamiento se describen en el Cédigo Etico de Grupo Fred.
Olsen.

La asignacion a distintas direcciones de la compania de la responsabilidad de establecer planes de
accioén, objetivos e indicadores de seguimiento.

El cumplimiento de la normativa interna y externa aplicable tanto por las personas de la compania
como, cuando proceda, por terceros que se relacionen con ella.

Y cuantos otros son de aplicacion.

29



Informe Informacién No Financiera 2020

Durante el ano 2020 no se recibieron denuncias/reclamaciones por parte de nuestros grupos de interés internos

0 externos:
CANAL %
o,
INTERNO CANAL EXTERNO | % TRAMITADAS DESESTIMADAS
N° DENUNCIAS RECIBIDAS
2020 0 0 0 0

La Sociedad no ha proporcionado en el ejercicio 2020 acciones formativas sobre Cédigo Etico/Derechos
Humanos a sus empleados. Sin embargo, con cada contrataciéon, cada empleado debe firmar y asumir el
Cédigo Ftico de la Compania, es cual es explicado y aclarado, si fuera necesario por lo que si existe una labor

de informacion y difusion en este sentido.

5.MEDIO AMBIENTE

POLITICAS MEDIOAMBIENTALES

Dada la heterogeneidad de las lineas de actividad de nuestra compafiia y su impacto sobre el medio ambiente,
a continuacidn, se describen las principales politicas existentes para cada una de ellas asi como las acciones
para la mejora en nuestro comportamiento medioambiental y la reduccién del impacto sobre el medio llevadas

a cabo en el tltimo ejercicio. El presente informe presenta, asimismo, nuestros principales retos en la materia.

Basandonos en el principio de CLARIDAD, presentamos informacion cualitativa de forma desagregada para
las distintas actividades de la organizacion. En cuanto a la informacién cuantitativa (indicadores y resultados)
se presentan de forma agregada, en cumplimiento de la normativa vigente en materia de transparencia e

informacién no financiera.

Nuestra Compafia ha realizado inversiones importantes en activo fijo como medidas de proteccion del
medioambiente, para minimizar el impacto medioambiental, tal y como se detalla en la nota 28 de las cuentas
anuales de 2020.

En el afio 2020, y dando cumplimiento al Real Decreto 183/2015, de 13 de marzo, por el que se modifica el
Reglamento de desarrollo parcial de la Ley 26/2007, de 23 de octubre, de Responsabilidad Medioambiental,
aprobado por el Real Decreto 2090/2008, de 22 de diciembre, se llevé a cabo, por parte de consultora externa, la
recogida de datos necesarios para la elaboracion del documento de Andlisis de Riesgos Medioambientales
(ARA),cuyo contenido se desarrolla siguiendo la UNE 150.008:2008 “Analisis y evaluacion del riesgo
ambiental” como metodologia de referencia establecida por el RD 183/2015. Como resultado de esta, previo de
los calculos correspondientes segtin tablas oficiales del Ministerio para la Transicion Ecologica y el reto
Demografico (MITECO), no se establecera la obligacion de constituir garantia financiera por posibles riesgos

medioambientales.
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L
Principales actividades de Fred. Olsen, S.A. con impacto medioambiental:
> TRANSPORTE MARITIMO:

Las principales implicaciones medioambientales del transporte maritimo se relacionan con el impacto sobre la
contaminacion atmosférica (emision Gases de Efecto Invernadero) y la acidificacién de las aguas producida

por el vertido de combustibles fosiles.

Fred. Olsen, S.A. circunscribe la totalidad de sus actuaciones ambientales al cumplimiento estricto de lo
establecido en la Revisién Inicial Ambiental (RIA) asi como a la mejora de cualquier aspecto medioambiental

aplicable que pueda resultar en una reduccion de nuestro impacto en el medio ambiente.

En nuestra organizacion se han desarrollado las siguientes actuaciones a este respecto:

o Eliminacion de Tarjetas de Embarque

ELIMINACION DE TARJIETAS DE EMBARQUE

X
FRED, OLSEN

Tu Mejar Compaivg

g Desde 2014 hemos ahorrado en
e impresidn -11.020.850 tarjetas

- . de embarque

[ +200.578 arboles ]

- —_——— oo it A My E_v:—.*"-..'s-_-' i

A FRED. OLSEN, S:A. R L e — 8
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ELIMINACION TARJETAS DE EMBARQUE

Tu Mejor Corpafvn

Equivale a -14327 toneladas Equivale & -16,15 toneladas de Equivale a -181 millones de
de papel. CO2. litros de agua.

o o oo S

ACFRED, OLSEN, S~ T

o Sello del Registro de Huella de Carbono
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AENOR AENOR AENOR AENOR AENORS AENOR AENOR #AENOR AENOR AENOR AENOR AENOR AENOR AENOR
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Reduccion

Calculo Huella
de Carbono

Compensacion

Sello de
Carbono

iﬁ DE ESPANA PARA LA TRANSICION ECOLOGICA

En abril del 2021, AENOR emitié Informe de Verificacidn, satisfactorio y sin NO Conformidades de la
Huella de Carbono de los afos 2019 y 2020, Con ello, se actualiza el registro en el Ministerio para la

Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico, y se expedira un nuevo certificado de AENOR.

o Certificacion AENOR Norma ISO 14001 Sistema de Gestion Ambiental.

CERTIFICACION AENOR NORMA ISO 14001 SISTEMA DE GESTION AMBIEMNTAL

=
FRE g:.. OLSEN

Tu tepar Corepars

Fred. Olsen Express
ha obtenido la
certificacion de la
norma IS0 14001
por parte de
AEMOR.

it

A_FRED. OLSEN, S:A. ~

Esta certificacicon avala que las
diferentes ubicaciones en las que Ia
compania desempeina su actividad,

toda su flota de fast ferries
iNnterinsulares v sus IiNnstalaciones en

tierra, cumplenmn conmn los reqquisitos
ecoldogicos necesarios para gsenerar
el Mmiinmnimo impacto v con |la
imMmplantacionde unmn Sisterma de
Gestion Medioambiental (SG.A)
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o Tecnologia de ultima generacion de AUSTAL en los nuevos Trimaranes.

Disenos que minimizan su impacto en el entorno,
estructuras mas ligeras, materiales mas

sostenibles y pioneras tecnologias, permitiran
mejorar la eficiencia de los nuevos fast ferries y
reducir asi sus consumos y emisiones.

Disefio del casco

Estructuras mas que reduce la
ligeras posibles, lo resistencia al agua:
ue supone una I fa reduccién ; o iy
qu! P Eliminacién de Y Motores y turbinas Instalacién Instalacion de
importante . generacion de olas . - . N .
L. materiales L con emisiones mas cableado de fibra iluminacion LED de
reduccion en la h disminuyendo el N o .
_ contaminantes. ; bajas. optica. bajo consumo.
potencia que impacto en los
requieren los entornos cercanos
barcos. (costas, playas,

fauna marina)

o Reduccion de 6,2 Toneladas de plastico al afio a bordo de Fred. Olsen Express.

o Colocacion de papeleras de mayores dimensiones, que incluye la separacion de organicos, y por la
que nos adaptaremos a los préximos cambios en la gestion municipal siguiendo los requisitos de la

Unién Europea (UE).

o Fred. Olsen asegura la correcta gestion de los residuos generados en su actividad de transporte
maritimo a través de la retirada de los residuos recogidos en los Anexos I, IV y V del Convenio
MARPOL 73/78 generados por nuestros buques por Gestor autorizado para la realizacion de dicha

actividad.

o  Publicacion de la Guia de buenas practicas ambientales
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B @

Reduce Reutiliza

REGLA DE LAS TRES ERRES

H © ©

REDUCIR REUTILIZAR RECICLAR

Disminur la cantidad de
resSCuds Que generamos
Ehgiande productos con
pocos enwollonos usando
envases retornables o
comprande soamente 1o
Necesano

o Acciones de concienciacion, divulgacion y colaboracion con ONG para la preservacion de la

biodiversidad en nuestro entorno.
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o Enla medida de nuestras posibilidades, y en funcién de cada actividad, procuramos minimizar el

desperdicio alimentario.

> HOSTELERIA Y RESTAURACION:

En el caso particular de nuestras lineas de hosteleria y restauracién, los principales impactos sobre el medio

ambiente se relacionan con la contaminacién atmosférica por emisiones (GEI), el consumo de los recursos no

renovables (agua, energia, etc.) y la generacion de residuos relacionados con la actividad.

A continuacién, se muestra la identificacion y evaluacién de aspectos medioambientales en nuestros

establecimientos de hosteleria y restauracion, que responden a los impactos ambientales anteriormente

mencionados, asi como los planes de mejora definidos (Programa Medioambiental) por la organizacion para

los préximos ejercicios:

Identificacion y evaluacion de aspectos ambientales directos

= Frecuencia x (Magnitud + Severidad)

Area de| Aspectos

Consumo de
General energia

eléctrica

Consumo de
General )
combustibles

Residuos
Urbanos:

Papel/carton

Residuos
Urbanos:

General
Envases

ligeros

Residuos
Urbanos:

Organicos

Condiciones

CN/CA

CN/CA

CN/CA

CN/CA

CN/CA

de

generacion Ambientales | funcionamiento

Significancia

Si

Si

St

St

Impacto en el medio ambiente

Contaminacion de la atmodsfera. Reduccion de

recursos energéticos

Contaminacién de la atmodsfera. Reduccion de

recursos energéticos

Disminucién de recursos

Contaminacion del suelo

Disminucién de recursos

Contaminacion del suelo

Disminucion de recursos

Contaminacion del suelo

naturales.

naturales.

naturales.

Por otro lado, y como consecuencia de las actividades, productos y servicios de los proveedores y

subcontratas, se pueden producir aspectos sobre los que no se tiene pleno control de gestion: aspectos

indirectos.

Estos aspectos se generan como consecuencia de las siguientes operaciones:

e Mantenimiento de Instalaciones y equipos
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e Obrasy reformas
e Proveedores de materias primas
e Proveedores de servicios (tintoreria, limpieza y desinfeccion, etc.)

e Publicidad y promocién (imprentas, publicidad, marketing, etc.)
Los aspectos ambientales indirectos identificados y evaluados han sido:

e Consumo de materias primas, energia, agua y combustible.

e Generacion de residuos peligrosos y no peligrosos

Como resultado de la evaluaciéon no se ha considerado como significativo ningtin aspecto. Se realiza
igualmente la identificacion y evaluacion de los riesgos ambientales potenciales. En el caso del Hotel Jardin

Tecina, no se han encontrado incidentes ni accidentes significativos.

OBJETIVOS AMBIENTALES.
La organizacion tiene definidos como objetivos medioambientales generales los siguientes:

- Reduccién del consumo energético y utilizacion de fuentes de energia respetuosas con el medio

ambiente
- Reduccién de consumo de agua
- Reduccién de la huella de carbono

En el caso del Hotel Jardin Tecina, se definieron los siguientes objetivos especificos en materia

medioambiental:

e OBJETIVO 1: Reducir el consumo de agua por pernoctacién

o Meta: Reducir el consumo de agua por pernoctacion en un 2%Completar la reforma de bafios del
hotel hasta alcanzar el 20% de las habitaciones.

o Acciones: Completar la reforma de bafios del hotel hasta alcanzar el 20% de las habitaciones.
e OBJETIVO 2: Reducir el consumo de energia por pernoctacion

o Meta: Reducir el consumo de energia por pernoctacion en un 1%

o Acciones: Completar hasta el 95% la sustitucién de las bombillas por bombillas de bajo consumo.
e OBJETIVO 3: Reducir el consumo de combustible

o Meta: Reducir el consumo de combustible en un 0,5%

o Acciones: Estudio de alternativas de combustible no fdsiles

e OBJETIVO 4: Mejorar la segregacion interna de los residuos

o Metas: Aumentar la segregacion de residuos de envases (10%) y vidrio (20%)

o Acciones: Incorporacion nuevos contenedores y reduccion uso de plasticos en el area F&B
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e  OBJETIVO 5: Evitar emisiones GEI a través de la concienciacién ambiental

o Metas: Realizar al menos 3 sesiones para la concienciacién ambiental de los empleados

o Acciones: Calculo Huella Carbono 2018, instalacion puntos de recarga para vehiculos eléctricos y
programacion y realizacion de acciones de compensacion.

<A
Bw&E Ol |

16k (
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RNGLE-USg

Sustitucion del plastico
de un solo usoen
material de oficina:
boligrafos

Sustitucion plasticos
area de F&B: pajitas,
removedores, vasos,

Sustitucion botellas de
plastico de agua para el
personal por botellas
verdes de aluminio

Instalacion de surtidores Jl Sustitucion botellas de
de agua filtrad para el agua del Minibar por
personal tetra brick

Cabe sefialar que este establecimiento llevé a cabo un seguimiento periédico de los objetivos
medioambientales planteados y su seguimiento, como parte del Sistema de Gestion Medioambiental

certificado. Los objetivos trazados en 2019 para el Hotel Jardin Tecina se han ido cumpliendo paulatinamente:

e Completar la reforma de bafios del hotel hasta alcanzar el 20% de las habitaciones.
e Completar hasta el 95% la sustitucion de las bombillas por bombillas de bajo consumo.
e Se han sustituido los aires acondicionados de varias zonas, por unos energéticamente mas eficientes.

e Se harealizado acciones de compensacion de nuestra Huella de Carbono.
REQUISITOS LEGALES AMBIENTALES

Nuestra organizacion lleva a cabo un control riguroso de la legislacién ambiental aplicable a sus diversas
actividades. En el caso de la actividad del Hotel Jardin Tecina, disponemos de las sistematicas internas
necesarias para garantizar el cuamplimiento legal en materia medioambiental que consisten en la identificacion
activa y control del cumplimiento de todos los requisitos legales aplicables de ambito europeo, estatal,
autonomico y local, asi como otros requisitos que el establecimiento se comprometa a cumplir. Para ello
consulta periddicamente la base de datos de legislacion y sus actualizaciones, para asegurar el cumplimiento

de los requisitos legales. Dicha base de datos es actualizada por Excelencia Turistica de Tenerife.
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CALCULO HUELLA DE CARBONO

En el marco de la Iniciativa para el calculo de la Huella de Carbono en el sector de

alojamiento, desarrollada por Excelencia Turistica de Tenerife, hemos calculado nuestra
Huella para el Hotel Jardin Tecina, con el fin de cuantificar la emisién de gases de efecto - c 02
invernadero (GEI) que son liberadas a la atmosfera como consecuencia del desarrollo de

nuestra actividad.

Para dicha operacion se ha utilizado la metodologia de la Hotel Carbon Measurement Initiative (HCMI),
desarrollada por The World Travel & Tourism Council (WTTC) y The International Tourism Partnership (ITP),

contemplando los diferentes alcances que determina la propia herramienta y los factores de emision locales.

Desde el afio 2013, nuestro hotel registra anualmente su huella de Carbono en el MAPAMA. Asimismo, nos

encontramos en proceso de inscripcion de la huella de2020.

Resultados por dreas

Resultados M4 2015 2016 2017 2018 2019
Total CO2 en el periado 49857 14727 14307 10238 10055 76,74 tC02e
Calewlototal de Huella de carbono de |zs habitaciones 722 | Lge | 137 | 9500 53,30 7,21 t002e
Caloulo Hualla de carbono por habitacian ocupada (por dia) ) 454 1,26 13 0,88 3,02 0,66  kgCOZe
Céloulo Huella de carbono/pernoctacian (Kg Co2) 245 0,70 0,66 0,4 0,46 0,37 kelOZe
Céloulo Huella de carbona/pernoctacian (t Co2) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 TnC0Ze
Céloulo Huella de carbono trabajador (£ Cod) _ 0,43 0,44 0,3
Caleulo total de Huella e carbona de las salas de reunianes %20 | el | U 7% 15 5,93 | tC02e
Caleulo Huella de carbono por hora de uso de salas para redniongs 5,94 291 1,82 1,02 1,3 Ll kgCOle

Nuestro hotel ha realizado diferentes acciones de compensacion entre la que cabe destacar el proyecto de

EcoFinca Tecina. Mediante el uso de un terrero situado en las inmediaciones de nuestro Club Laurel, hemos
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recuperado el suelo del lugar, mediante el uso de la permacultura, para la plantacién de verduras, hortalizas y

frutas.

Con este proyecto, pretendemos dar un paso adelante en el camino a la sostenibilidad y el autoconsumo, con

productos kilometro 0, cultivados de forma ecoldgica, sin pesticidas y con la mayor calidad.

RECONOCIMIENTOS EN MATERIA MEDIOAMBIENTAL O DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

El establecimiento cuenta con los siguientes premios y distinciones:

TUI Umwelt Champion Medio Ambiente 2011-2013
Holiday Check Top Responsabilidad social 2013
Hotel
Travelife Silver Responsabilidad social 2012-2014
Travelife Bronze Responsabilidad social 2010-2012
Ecolideres Nivel Plata Medio Ambiente 2015
Travelife Gold Responsabilidad social 2016

INDICADORES MEDIOAMBIENTALES

Consumo de Energia y Agua

2018 2019 2020

Total consumo de agua (m3) 159.790| 160.767|  123.427
'(I'rgtv\adlq;:onsumo de energia eléctrica 6.002 5076 3568
Total consumo de gasoil (mwh) 1.682 1.655 1.485
Total consumo de gas butano (mwh) 420 320 251
Total consumo aceite barcos (Its) 231.475( 317.870] 176.540

Total consumo combustible barcos (kg) |64.679.050] 85.625.432| 57.616.902

El consumo de energia eléctrica en centros de produccién interna en 2020 ha sido de 5.150 mwh (5.552 mwh en
2019).
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Emisiones Totales de Aire
2013 2019 2020
Total emision de aire 502 (Kgs) 6817 7001 5057
Total emision de aire NOx (Kgs) 14 893 15285 10.989
Total emsion de aire por PM (Kgs) 359 363 269
Total emision Kg CO02/millas recorridas 2837
Total emision Kg CO2/millas recorridas i 493 525
Total emision TEQ CO2 gases fluorados 107 428 336
{1} Me=dia Total hillas 12 baroos
Gestioén de Residuos NO Peligrosos
2018 2019 2020
Recuperacion de aceite vegetal (generacion Tn) 1,20 1,70 0,52
Recuperacion de vidrio (generacion Tn) 7,15 16,90 5,70
Recuperacion de papel y carton (generacion Tn) 5,76 9,95 6,65
_I?ﬁ)cuperamon de envases ligeros (generacion 1.29 232 286
Residuos urbanos m3 3.358 2.682
Residuos urbanos y asimilables (m3/pasajero)* 0,0105 0,0010 0,0014
Consumo de papel (kgs) 1.646 1.617 2.043
Gestion de Residuos Peligrosos
2018 2019 2020
Residuos peligrosos gestionados por gestor autorizado (kg) 1.365| 3.325| 2.276
Residuos Marpol (Anexo I) (m3) 631 989 797
Residuos peligrosos Anexo V Cat.F (m3) * 42 0 133
Residuos peligrosos Anexo V Cat.F (kg)* 2.859| 8.567| 7.642
Consumo de pilas (uds.) 2.408 661 1.284

(*) Datos en M3 o Kg, segun Gestor.
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6.PERSONAS

POLITICAS EN MATERIA DE RRHH

Fred. Olsen cerré el afio 2020 con un total de 1.095 empleados y tiene como uno de sus activos mas
importantes al equipo humano con el que cuenta, es decir, las personas que componen el Grupo. Por ello, se
persigue como unos de los objetivos estratégicos prioritarios tener siempre el mejor equipo. Nuestros
empleados estan ubicados en las Islas Canarias. Todo ello se coadyuva mediante el desarrollo y aplicacion de

los siguientes principios:

e Trabajar con un equipo humano con el que se genere y mantenga relaciones de mutua confianza y
respeto.

e Construir un entorno favorable de relaciones laborales basado en la igualdad de oportunidades, la no
discriminacion, diversidad, seguridad y transparencia.

e  Fomentar el desarrollo de las competencias y el desarrollo personal de los recursos humanos.

e Participar y contribuir de manera eficaz en la mejora de la calidad de vida de nuestros empleados, sus
familias y la sociedad en general, vinculando igualmente en procesos de desarrollo e impulso a clientes,
proveedores, contratistas, administracion y la comunidad en general.

e  Garantizar el respeto a los derechos humanos fundamentales, rechazando cualquier practica que vulnere
la dignidad individual o colectiva.

e Cumplir con los requisitos legales aplicables y con otros requisitos relacionados con aspectos Sociales y

Laborales derivados de las actividades de la empresa.

En el Grupo Fred. Olsen se ha producido una transformacién en las formas de trabajo, evolucionando hacia un
modelo de organizacién agile, en el que los equipos son directamente responsables de lo que hacen, construyen
todo desde el feedback del cliente y estan enfocados en la entrega de las soluciones que mejor satisfagan las

necesidades actuales y futuras de los clientes.

Por otro lado, Fred. Olsen entiende la cultura corporativa como el conjunto de valores, creencias, politicas,
practicas y conductas que son compartidas por las personas de la Organizacion y que generan unos rasgos de

identidad propios de esta Compaiiia.

INDICADORES EMPLEO Y RETRIBUCION

e N°total y distribucion de empleados por género, edad, zona geografica y clasificacion profesional:
En cuanto a plantillas, se ha tomado la némina acumulada durante todo el ejercicio 2020, y en funcién
de los dias cotizados, se ha obtenido todos los promedios o medias, que se reflejan en los siguientes

cuadros. Mismo criterio de calculo a la hora de obtener los cuadros salariales.

Distribucion por Género

SEXO

MUJER 369 402
VARON 726 770
Total general 1.095 g 1.172
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Distribucion por Edad

agrupacion_edad 2020 2019
<6 =25 46 54
30 126 125
35 118 128
40 151 162
45 207 208
50 210 217
55 151 155
60 76 95
> 06 =65 11 28
Total general 1095 g 1172

Distribucion por Zona Geografica

Pais 2020 2019

ESPANA 1.039 1.137
NORUEGA 3
VENEZUELA
PARAGUAY
CUBA
GAMBIA
MARRUECOS
URUGUAY
ITALIA
FRANCIA
CHILE
REINO UNIDO
HONDURAS
GUINEA
ARGENTINA
MAURITANIA
ALEMANIA
POLONIA
COLOMBIA
DOMINICANA, REPUBLICA
BULGARIA
HOLANDA - PAISES BAJOS
SENEGAL
LIBERIA
CABO VERDE
MEJICO
PORTUGAL
CHECA, REPUBLICA
BRASIL

ONRFR WERL W
[y

=
=
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Total general 1095 1172
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Distribucion por Clasificacion profesional
T
Administrativos MUIJER 112 120
VARON 63 58
Total Administrativos 176 " 178
Alumno Flota MUIJER 1 3
VARON 11 12
Total Alumno Flota 12 15
Directivos MUIJER 1 1
VARON
Total Directivos 6 6
Operarios MUJER 254 278
VARON 647 695
Total Operarios 902 973
Total general 1095 1172

e N° total y distribucion de modalidades de contrato de trabajo, promedio anual de contratos
indefinidos, de contratos temporales y de contratos a tiempo parcial por género, edad y clasificacion

profesional.

Distribucion por modalidades de contrato

CONTRATACION 2020 2019
TEMPORALES 309 421
INDEFINIDOS 786 751
Total general 005 un
JORNADA 2020 2019
COMPLETA 1070 1152
PARCIAL 25 20

Total general 1095 1172
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Promedio anual contratos indefinidos y temporales
segun género y grupo de edad
Contrato (Fijo o Eventual) Sexo asrtpacion 2020 2019
edad
TEMPORALES MUJER <6 =25 10 19
30 21 29
35 23 28
a0 22 32
a5 22 28
50 10 12
55 s o
60 2 3
65 o o
Total MUJER " a2a2a " 1eo0
VARON <6 =25 29 37
30 54 67
35 40 55
a0 28 a0
as 26 35
50 11 20
55 s a
60 2 3
65 o o
Total VARON 195 261
TOTAL TEMPORALES 309 421
INDEFINIDOS MUJER <6 =25 a 3
30 16 14
35 13 10
40 30 30
as 66 63
50 60 59
55 as a3
60 17 16
65 2 a
> 6 = 66 1 o
Total MUJER 254 242
VARON <& =25 a 2
30 34 26
35 a1 32
a0 71 66
a5 o3 88
50 129 124
55 o6 o5
60 55 63
65 8 12
> 6 = 66 o 1
Total VARON 532 509
TOTAL INDEFINIDOS 786 751
TOTAL GENERAL 1095 1172
. . . . , . . s .
Promedio anual contratos indefinidos y temporales segun clasificacion profesional

Contrato (Fijo o Eventual) Categoria Profesional

TEMPORALES Administrativos 25 41
Alumno Flota 12 15
Operarios 273 365

TOTAL TEMPORALES 309 " 421

INDEFINIDOS Administrativos 151 137
Directivos 6 6
Operarios 629 608

TOTAL INDEFINIDOS 786 751

Total general 1095 1172
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Promedio anual contratos a tiempo completo y parcial segtin género y edad

Tipo de parcialidad agrupacion_edad 2020
TIEMPO COMPLETO MUJER <6=25 12 19
30 36 39
35 36 36
40 49 54
45 82 84
50 70 70
55 48 50
60 19 19
>06=65 3 5
Total MUJER 354 376
VARON <6=25 31 33
30 87 85
35 77 89
40 98 104
45 119 121
50 139 147
55 101 103
60 56 73
>6=65 8 21
Total VARON 716 776
TOTAL TIEMPO COMPLETO 1070 1152
TIEMPO PARCIAL MUJER <6=25 2 1
30 1 1
35 1 1
40 2 3
45 6 5
50 1 1
55 2 2
60 0 1
Total MUJER 15 15
VARON <6=25 1 1
30 2 0
35 4 2
40 1 1
45 0 0
50 0 0
55 1 1
60 1 0
>6=65 0 0
Total VARON 10 5
TOTAL TIEMPO PARCIAL 25 20
Total general 1095 1172
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Promedio anual contratos a tiempo completo y parcial
segun clasificacion profesional

Tipo de parcialidad Categoria Profesional
TIEMPO COMPLETO MUIJER Administrativos 108 110
Alumno Flota 1 3
Directivos 1 1
Operarios 244 262
Total MUJER " 34 " 376
VARON Administrativos 62 61
Alumno Flota 11 12
Directivos 5 5
Operarios 638 698
Total VARON 716 776
TOTAL TIEMPO COMPLETO 1070 1152
TIEMPO PARCIAL MUIJER Administrativos 5 7
Operarios 10 8
Total MUJER 15 15
VARON Administrativos 1 0
Operarios 9 5
Total VARON 10 5
TOTAL TIEMPO PARCIAL 25 20
Total general 1095 1172

e N°de despidos por género, edad y clasificacién profesional:

Numero despidos segtin género y grupo edad Numero despidos segun clasificacion profesional
NS0 [LEL| 2020 2019 Categoria Profesional 2020 2019
MUIJER 30 1 4 Administrativos 0 6
40 2 Operarios 2 19
45 1 Total general 2 25
50 1
55 2
Total MUJER 1 10
VARON 30 1
35 1 1
40 1
45 1
50 7
55 3
65 1
Total VARON 1 15
Total general 2 25
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Remuneraciones medias y su evolucion desagregados por género, edad y clasificacién profesional o

igual valor.

Remuneracion media seglin género

Mujeres 25.871 22.967
Hombres 35.554 29.194
Remuneracion media segun grupo de edad
Grupo de edad 2020 2019
<6=25 21.433,28 20.090,49
30 26.896,07 26.579,36
35 28.412,99 27.944,45
40 32.741,07 31.946,15
45 32.991,47 31.762,89
50 34.402,85 33.574,09
55 38.068,93 36.788,54
60 33.729,49 31.446,38
65 40.052,30 35.677,35
>6=66 17.973,04 29.139,47
Total general 32.591,39 31.331,34
Remuneracion media segun clasificacion profesional
Categoria Profesional ‘ 2020 ‘ 2019
Administrativos 34.693,30 33.050,28
Alumno Flota 13.526,96 13.783,73
Directivos 147.703,43 165.460,38
Operarios 31.315,27 30.448,63
Total general 32.591,39 31.331,34

Brecha salarial, remuneracion de puestos de trabajo iguales o de media de la Sociedad.

En Fred. Olsen cumplimos con el principio de igualdad de remuneraciones ente hombres y mujeres
entre puestos de trabajo de igual valor, no existiendo brecha salarial. Los salarios se cifien a las tablas
salariales estipuladas en los diferentes convenios colectivos y/o pactos salariales de aplicacién y se
actualizan segtn lo estipulado en los mismos, por lo que nuestra politica retributiva esta vinculada a

los mismos.
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La informacion sobre la remuneracion media de los consejeros y directivos, incluyendo la retribucion
variable, dietas, indemnizaciones, el pago a los sistemas de prevision de ahorro a largo plazo y
cualquier otra percepcion desagregada por sexo se encuentra detallada en las notas 28 (c) y 30 de las

cuentas anuales del ejercicio 2020.
Remuneracion media en euros segtin clasificacion profesional y por género
2020

% Brecha Remuneracion media

Categoria Profesional Mujeres Hombres

Salarial Hombres + Mujeres
Administrativos 28.708 44.441 35,4% 34.693
Alumno Flota 13.282 13.546 1,9% 13.527
Directivos 89.615 159.138 43,7% 147.703
Operarios 23.922 33.667 28,9% 31.315

e Desconexion Digital

Fred. Olsen pone en relieve el derecho de sus trabajadores a no responder y a la desconexion laboral. Sin
embargo, en determinados estamentos de la misma, existe la herramienta llamada “fuerza mayor”, con la que
se establece, y siempre dentro de un marco de acuerdo mutuo, la necesidad de atender determinadas

situaciones que, por causas extraordinarias o de urgencia/emergencia, se pudieran dar.

Damos cumplimiento a lo estipulado en la Directiva Europea 2003/88/CE, asi como a resoluciones judiciales

sobre esta cuestion y resto de normativa reguladora de aplicacion.

e Accesibilidad Universal de Personas con Discapacidad

En Fred.Olsen, mantenemos nuestro firme compromiso por la integracién del colectivo con capacidades
diferentes en nuestras actividades. Damos pleno cumplimiento a la Ley 1/2013, de 29 de noviembre, Ley
General de Derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social, trabajando para alcanzar el
2%, tanto de forma directa, como a través de las medidas alternativas que prevé la Ley General de
Discapacidad (LGD).

Contamos con 16 personas con capacidades diferentes, aportando profesionalidad a la Compafia. 4
personas contratadas de forma directa y 12 personas a través de medidas alternativas, que participan
activamente en el desarrollo de la actividad a través de diversos Centros Especiales de Empleo (CEE),
siendo los mas relevantes (i) Aquics (Aqui Centro de Soporte al Cliente, S.L. CEE), empresa radicada en
Asturias, y que presta al 100% el servicio de Call Center de la compania; y (ii) MKG / Servidis, empresa

radicada en las Islas Canarias que provee contenidos de entretenimiento a bordo de los buques.

Trabajadores Discapacitados %

1.095 4 0%
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Dec_19 Jan_20 Feb
Requerimiento Legal 22 22 22
Contratacion 3 f 3
Fijos 3 3
Temporals 0 0
Contratacidn alternativa 12 12 12
Aquis, S.L. / Servidis 12 12 12

e Organizacion del Trabajo:

12
12

[N ]

Apr | May | Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec
22 22 22 22 22 22 22 22 20
3 3 3 3 3 3 3 3 3
3 3 3 3 3 3 3
0 0 0 0 0 0 0 0 0
12 12 12 12 12 12 12 12 17
12 12 12 12 12 12 12 12 17

[ convENIO

Centro Trabajo

ORGANIZACION DEL TIEMPO DE TRABAJO

TIERRA

ADMON. CENTRAL CONSIG. TFE
CONSIGNATARIA DE GC
ADMINISTRACION CENTRAL
ADMINISTRACION CENTRAL HJT
ADMINISTRACION CENTRAL LINEAS
ADMON. CENTRAL CONSIG. TFE
ALMACEN EL ROSARIO
CONSIGNATARIA DE GC

SERVICIOS GENERALES

7 meses al afio setrabajan 35 horas semanales y los 5 meses restantes a razén
de 39 horas semanales. Delunes a viernes en jornada continuada.

TIERRA

ESTACION DE GUAGUAS
OFICINA DE AGAETE
OFICINA DE ARRECIFE
OFICINA DE CORRALEJO
OFICINA DE MORROJABLE
OFICINA DE PLAYA BLANCA
OFICINA LOS CRISTIANOS
OFICINA LUIS MOROTE 4
OFICINA LUIS MOROTE 6
OFICINA PUERTO DE LA LUZ
OFICINA S. SEBASTIAN LA GOMERA
OFICINA S/C TFE.

OFICINA SC DE LA PALMA

1662 horas anuales de trabajo, distribuidas en turnos de trabajo regulares
de una semana de trabajo y otra de descanso

FLOTA

BUQUE BENCHIJIGUA EXPRESS
BUQUE BENCOMO EXPRESS
BUQUE BENTAGO EXPRESS
BUQUE BETANCURIA EXPRESS
BUQUE BOCAYNA EXPRESS
BUQUE BONANZA EXPRESS
BUQUE BENCHI EXPRESS

1720 horas anuales, distribuidas en turnos de trabajo regulares de
de una semana de trabajo y una semana de descanso
y dependiendo de la acumulacién de jornadas se puede llegar a realizar
1 dia de trabajo y 2 de descanso, o bien una semana de trabajo y dos
de descanso.

PACTO HJT

LAS ROSAS
SS.GG.

HOSTELERIA

ADMINISTRACION CENTRAL HJT
HOTEL JARDIN TECINA
RESTAURANTE LAS ROSAS
CONTRUCCION GOMERA
SERVICIOS GENERALES
MIRADOR DE ABRANTE

REST. LAGUNA GRANDE

40 horas semanales de trabajo distribuidos en 5 dias de trabajoy 2 de descanso

DIRECCION

ADMINISTRACION CENTRAL
ADMINISTRACION CENTRAL HJT
ADMINISTRACION CENTRAL LINEAS

7 meses al afio se trabajan 35 horas semanales y los 5 meses restantes a razén
de 39 horas semanales. Delunes a viernes en jornada continuada.

En cuanto a la implantacion de medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacién y fomentar el

ejercicio corresponsable por parte de ambos progenitores, los Convenios de Tierra y Flota, asi como el Pacto

bilateral en el Hotel Jardin Tecina, recogen la previsién de que la Comision de Igualdad estudiara en cada

momento que se fomenten la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los ambitos, con

ausencia de cualquier tipo de discriminacion por razén de sexo, ya sea de caracter salarial, por acoso sexual, de

trato desfavorable por embarazo o maternidad, o cualquier otra discriminacion directa o indirecta.

e Absentismo:

Las horas de absentismo registradas en 2020 se refieren de forma general a ausencias causadas por

enfermedad, accidente laboral, permisos de maternidad/paternidad o bajas por riesgo de embarazo.
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HORAS DE AUSENCIA FOSA
HRS/ANO | ENFERMEDAD | ACCIDENTE | MAT/PAT/RIESG | TOT_HORAS

1662 13.688,42 212,37 5.226,07 19.126,85
1720 18.480,44 9.598,56 6.612,44 34.691,44
1800 30.510,00 720,00 805,00 32.035,00
TOTAL
HORAS 62.678,86 10.530,92 12.643,51 85.853,29

EMPLEADOS AUSENTES TODO EL ANO FOSA
HRS/ANO | ENFERMEDAD | ACCIDENTE | MAT/PAT/RIESG | TOT_HORAS

1662 8,24 0,13 3,14 11,51
1720 10,74 5,58 3,84 20,17
1800 16,95 0,40 0,45 17,80
TOTAL
EMPLEADOS 35,93 6,11 7,44 49,48

RELACIONES SOCIALES

Por lo que se refiere a la organizacion del dialogo social, incluidos procedimientos para informar y consultar al
personal y negociacién con los mismos, los Convenios de Tierra y Flota, asi como el Pacto bilateral en el Hotel
Jardin Tecina, recogen todas las previsiones obligatorias en relacion a la Comisién Paritaria, su definicion, su

estructura, sus funciones, etc...

e Datos sobre porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo:

PLANTILLA EINF 2020
STAFF TOTAL 1095
STAFF SIN CONVENIO 12
STAFF CON CONVENIO 1083

El Staff sin Convenio corresponde al promedio de trabajadores del 2020, a los que se les aplica el Estatuto de

los Trabajadores.

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABA]JO.

Dispone la empresa de un érgano especifico de Prevencién de Riesgos Laborales, que aunque funcionalmente
se encuentra integrado en el Departamento de RRHH, reporta directamente al Director General y, en su caso,

tiene acceso al Consejo de Administracion.

Al margen del mismo, en el Departamento de Lineas Maritimas se dispone de un drea especifica de seguridad,
que vela por el cumplimiento permanente de toda la normativa de seguridad maritima, tanto nacional como
internacional. Nuestra estructura corporativa garantiza una total coordinacién entre estas areas y el area de

formacion.

e Relacion de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales desagregado por sexo:
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Con Baja Sin Baja

FORMACION

La formacion continua de nuestra plantilla forma parte de las politicas anuales que pone en marcha la
Sociedad. La retroalimentacion de los conocimientos adquiridos sobre el desempeno de los trabajos y el resto
de los miembros del equipo aportan valor afadido y generan sinergias en la compafiia. Esta es la principal

razon por la que Fred. Olsen establece ambiciosos planes de formacion anuales.

e Horas de formacion desagregadas por sexo y categoria profesional en 2020:

TOTAL
N2 ACCIONES FORMATIVAS COSTE N2 HORAS N2 PERSONAS HOMBRES MUJERES
116 111.591,57 € 11.233 994 819 175
82% 18%

IGUALDAD Y DISCRIMINACION

Mediante la Ley Organica 3/2007 para la Igualdad Efectiva de Mujeres y Hombres, nacen los Planes de
Igualdad como instrumento de obligado cumplimiento para empresas de mas de 250 trabajadores. Dentro de
dicho marco normativo y en concreto, en lo fundamentado en su art. 45.2, Fred.Olsen promovio la adopcién
de medidas a favor de la igualdad en la empresa, negociando con la Representacion Legal de los Trabajadores

el Plan de Igualdad, el cual acompaiié del Protocolo de Acoso y Politica de Igualdad.

En abril del 2021 se firmara el II Plan de Igualdad, en el seno de la Comisién Paritaria de Negociacién, con el
objeto de seguir avanzando en materia de igualdad y adaptarlo a las normas que persiguen dotar de
efectividad al principio de igualdad de oportunidades y de trato entre hombres y mujeres, como son el Real
Decreto-ley 6/2019, de 1 de marzo, Real Decreto 901/2020, de 13 de octubre y Real Decreto 902/2020, de 13 de

octubre. Nuestro Plan de Igualdad se rige por los siguientes principios:

e Disefiado para todas las personas que trabajen en la Compania

e Se adopta la transversalidad de género como uno de los principios rectores y una estrategia para hacer
efectiva la igualdad entre hombres y mujeres

e De naturaleza correctora y preventiva, eliminando cualquier tipo de discriminaciones por razéon de
sexo

e Es un compromiso de la empresa que hara uso de los recursos humanos y materiales para su
implantacion, seguimiento y evaluacion

e La participacion y el diagndstico como principio y herramienta de trabajo de todas las partes
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e El consenso y la corresponsabilidad social, en todas las facetas del proceso: negociacion, desarrollo y
evaluacion de las medidas

En referencia al Plan de Igualdad, un resumen de las Reuniones mantenidas por los representantes de la

empresa y de los trabajadores y trabajadoras es la siguiente:

En el mes de marzo de 2021 se reunieron para constituir la Comisién Paritaria de Negociacion del Plan de
Igualdad de la Sociedad (en adelante la Comision del PI):

e Designar Presidente/a y Secretario/a de la Comisién del PI

e Aprobar el Reglamento de funcionamiento de la Comisién del PI

e Presentacion de Propuesta de Diagndstico

e Protocolo de Prevencién contra el acoso sexual o por razoén de sexo u otra causa discriminatoria en el

trabajo

Y se aprobo:

e Elaborar el Reglamento Interno de Funcionamiento de la Comisién Paritaria

e Elaborar el Borrador de Plan de Igualdad

Para el mes de abril de 2021 se estima aprobar lo siguiente:

e Protocolo contra el acoso y de actuacion en caso de denuncia de acoso moral, sexual o por razén de
sexo u otra causa discriminatoria en el trabajo

e Guia de Proteccién Integral de Mujeres Victimas de Violencia de Género

e Aprobacion de las propuestas incluidas en el Borrador del Plan de Igualdad

e Plan de Igualdad de la Sociedad Fred Olsen, S.A. (2021-2024)

e Representantes para los actos de inscripcidn, registro y publicacion del Plan de Igualdad en el Boletin
Oficial de la Comunidad Auténoma de Canarias

e Constitucién de la comision Paritaria de Seguimiento del Plan de Igualdad

e Designacion de la Persona Instructora y Comision Instructora para los casos de Acoso Sexual y/o por
Razén de Sexo

e Designacion del Agente de Igualdad

En consecuencia, se esta negociando el Protocolo de Prevencién y de Actuacion contra el acoso laboral, sexual
y/o por razén de sexo u otra causa discriminatoria en el trabajo, donde tanto la Compania como la
Representacion Legal de los Trabajadores y Trabajadores han establecido un nivel de Tolerancia CERO ante
cualquier tipo de comportamiento calificado como acoso laboral, sexual y/o por razén de sexo, tanto entre su
equipo humano, como de clientes o clientas hacia sus trabajadores y trabajadoras, y de cualquier persona que
actué como colaborador y/o cémplice. Por otra parte, se ha desarrollado una Guia para la protecciéon integral
de Mujeres Victimas de Violencia de Género, cuyo objeto principal es sensibilizar a través de su difusion al
personal de la empresa contra cualquier acto de violencia fisica y psicoldgica que, como manifestacion de
desigualdad y discriminacion por razén de sexo, ejerce un hombre sobre una mujer; incluidas las agresiones a

la libertad sexual, las amenazas, las coacciones o la privacion arbitraria de libertad.
Asimismo, en nuestro cddigo de ética y de conducta empresarial y en los articulos 34 del Convenio Colectivo

de Tierra y articulo 48 del Convenio Colectivo de Flota, se incluye expresamente “el compromiso a crear y
mantener un entorno laboral donde se respete la dignidad y la libertad sexual del conjunto de personas que
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trabajen en el ambito laboral”. Ademas, no solo el articulo 8 de ambos Convenios Colectivos convienen la
constitucion de una comision de igualdad, cuya composicion y forma de actuar esta recogida en dicho articulo,
sino que contamos con referencias a dicha materia en los siguientes articulos:

CONVENIO COLECTIVO SERVICIOS GENERALES
e Articulo 21.- Licencias
e Articulo 23.- Régimen disciplinario
e CONVENIO CONSIGNATARIA TENERIFE
e Art. 16. Excedencia
e Art. 19. Licencias
e Art. 14. Jornada de trabajo
e Art. 20. Complemento en supuesto de incapacidad laboral transitoria
e CONVENIO CONSIGNATARIA GRAN CANARIA
e Articulo 8. Jornada Laboral
e Articulo 12 Excedencia y Licencias
e Articulo 18. Ingreso al Trabajo

CONVENIO COLECTIVO FLOTA
e Articulo 8.- Comision de Igualdad
e Articulo 27.- Licencias
e Articulo 29.- Excedencias
e Articulo 37.- Incapacidad por maternidad
e Articulo 47.- Faltas y sanciones
e Articulo 48.- Acoso

CONVENIO COLECTIVO OFICINAS
e Articulo 8°.- Comision de Igualdad
e Articulo 15°- Ascensos
e Articulo 21°.- Excedencias
e  Articulo 30°.- Flexibilidad horaria
e Articulo 34.- Acoso

CONVENIO SECTORIAL PROVINCIAL HOSTELERIA
e Articulo 21°. Normas de ascenso
e Articulo 31° Licencias por Nacimiento
e Articulo 39%. Comision Paritaria sobre Prevencion del Acoso y para la Igualdad de Oportunidades

En cuanto a la Auditoria Retributiva se incardina en el seno de la Comision de Igualdad, constituida en la
Comisién Negociadora de Plan de Igualdad, donde se incluyo dentro del bloque 5, punto 5.1., la medida
retributiva que garantizara la no discriminaciéon por razoén de género, donde en puestos de igual valor no
existiera brecha salarial. Para ello, se han llevado a cabo y continuamos gestionando, las diferentes actuaciones
recogidas en el RD 902/2020.

Por ultimo, no podemos olvidarnos que nuestra compania estd mayoritariamente representada dentro del
sector maritimo, donde seguin la OMI, las mujeres representan tan solo el 2% de los 1.2 millones de los marinos
y el 94% de las mujeres que se dedican a las carreras maritimas, trabajan en el sector de los cruceros. Dentro de
esta industria, histéricamente dominada por hombres, se ha estado haciendo un esfuerzo para ayudar a
avanzar y apoyar a las mujeres para que logren una representacion que se ajuste a las expectativas del siglo

XXI, apoyando la participaciéon de las mujeres, tanto en puestos basados en tierra como a bordo. En

55



Informe Informacién No Financiera 2020

Fred.Olsen, la mujer representa el 10% de la plantilla de la Flota y cabe destacar, que desde el afio 2014, hemos

pasado de 36 a 64 mujeres (77% incremento).

CRISIS DEL COVID-19 Y ESTADO DE ALARMA DECRETADO EL 14 DE MARZO DE 2020 POR
REAL DECRETO 463/2020 VIGENTE HASTA EL 21 DE JUNIO DE 2020, Y NUEVO ESTADO DE
ALARMA DECRETADO POR REAL DECRETO 926/2020 VIGENTE DEL 9 DE NOVIEMBRE DE
2020 AL 9 DE MAYO DE 2021. CONTINUACION DE ERTES DE FUERZA MAYOR.

A/PROTOCOLOS COVID.

Nuestra Empresa, tanto en el Hotel Jardin Tecina, como en los Restaurantes Las Rosas, Laguna Grande
y Mirador de Abrante, centros localizados en La Gomera, asi como en nuestra Flota y diversas
Oficinas, se han implantado los protocolos y medidas recomendadas por los expertos para cumplir
con las indicaciones y normas de las Autoridades Sanitarias, respecto de la crisis sanitaria provocada
por el COVID-19. Dichos protocolos y medidas han sido certificados por AENOR (Flota y Oficinas) y
por ICTE y HOSTELERIA DE ESPANA en Hosteleria y Restauracion.

CERTIFICADO AENOR: Flota y Oficinas

Confia R 1
Certificadode protocolos de actuacion
frente al COVID-19

AENOR
PROTOCOLO

COV-2020/0002
AENOR certifica queel Protocolo

E ‘Plan de con tingencia Coronavirus Covid-19 Fred. Olsen Express para el transporte
= 8 maritimo de pasajeros, asf como para oficinas y locales gest porlacc
(Rev.12de 02/10/2020)"

nlaorga

FRED LSEN SA

onel Reglan

menta Particular RP-CSG-076. de AENOR

Direcciones detalladas en el Anexo

2020-05-20
& 2020-12-15
o 2021-05-20

L Rafael GARCIA MEIRO
Director General

= ASNOR INTERNACONAL SAL.
28004 Mageid. Espania
Bl 7ol 14326000 wwes 2enor com

CERTIFICADO ICTE y HOSTELERIA DE ESPANA: Hotel.
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s
£ sate % CERTIFICADO
“::::m“ CERTIFICATE
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REV. N° 00

RESTAURANTE
SEGURO

CERTIFICACION
CERTIFICATION

concedida a
awarded to

MENY 45 404 LIALUSNE

Hotel Jardin Tecina

Lomada DaTecina, S/N - 38811 - Playa De Santiago, La Gomers, Islas Canarias

ElInstituto para 2 Calidad Turistica Espanala, cerfifica que a2 arganizacicn es conforme 3 los
del; i ical ion para su ificacion oficial

The Spanish institute for Tourist Quaiity certifies that the organizazion compiies with the requirements of this
s y official

Norma / Standard: Especificacion UNE 0066-02 May 2020 Hoteles y Apartamentos Turisticos

Valldez del certificado
Desde / From: 20/08 /2020

Hasta / To: 19708 /2021
~~ HOSTELERIA Niimero de expediente / Fils N 05526

I = Razén soclal / Corporate name: Fred OlsenSA
© s
I | DE ESPANA e
Este bl aplica el si: integral para
bares y restaurantes ante el COVID-19

ICTE President

Hotel Jardin Tecina

B/ ERTEs
Ejercicio 2020 e inicio de 2021:

a/ Inicio de la pandemia: estado de alarma inicial y medidas empresariales y laborales adoptadas:
Marzo a Junio 2020:

Como resultado de la situacion de estado de alarma decretado el 14 de marzo de 2020, y de crisis
sanitaria derivada del COVID-19, la Direccién de la Compaiiia consider6 necesario presentar solicitud
de un Expediente de Regulacion TEMPORAL de Empleo (ERTE) por fuerza mayor, al amparo de lo
dispuesto en el articulo 47 del Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, del Texto Refundido
de la Ley del Estatuto de los Trabajadores y articulo 22 del Real Decreto-Ley 8/2020, de 17 de marzo de
medidas urgentes extraordinarias para hacer frente al impacto econémico y social del COVID-19.

A raiz de dicha declaracion de estado de alarma, fueron suspendidas o reducidas diversas actividades
econdmicas y, entre ellas, las actividades de transporte maritimo, hospedaje en hotel y restauracion
que desarrolla la Compania. Este ERTE por fuerza mayor afectd a una parte muy importante de la
plantilla, en unos casos mediante suspension y en otros mediante reduccién de jornada.

El 14 de marzo se publico el Real Decreto 463/2020, por el que se declaraba el estado de alarma para la
gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19 y se imponian restricciones a la
libre circulacion de las personas durante la vigencia del estado de alarma. La norma contenia
adicionalmente importantes restricciones a diversas actividades empresariales por considerarse que en
el desarrollo de las mismas la propagacion de la epidemia tiene un mayor riesgo. Aparte de las
restricciones a la movilidad de las personas, que suponian que la demanda de los servicios de la
Companiia se viera directamente afectada, como luego desarrollaremos, el Real Decreto 463/2020 y
normativa conexa restringian de forma expresa las actividades desarrolladas: transporte maritimo (y

obviamente la actividad consignataria vinculada a éste), hotel, restauracion y cafeterias. Y el impacto
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en las restricciones en las actividades productivas se trasladd directamente a la actividad de las

terminales y oficinas de la empresa.

Como medidas mitigantes de la situacion, inicialmente se pararon los buques Bentago Express,
Bonanza Express y Benchi Express.

Los buques (i) Bocayna Express, (ii) Betancuria Express, (iii) Bencomo Express y (iv) Benchijigua
Express siguieron realizando servicios minimos de abastecimiento.

Dichas medidas supusieron en el momento mas profundo del confinamiento general una reduccion de
la actividad de la plantilla de un 73%. La medida fue proporcional a la situacion existente pues a las
restricciones a la navegacion de los barcos habria que afnadir la limitacién del nimero de pasajeros por
trayecto (reduccién a su vez de la capacidad del buque en cada viaje de un 50%). En lo que se refiere a
las terminales y oficinas de venta de billetes se produjo el cierre de terminales sin actividad, cierre de
oficinas de venta de billetes y reduccion de horarios en las terminales de los puertos donde operan

buques con servicios minimos.

La orden de cierre de los hoteles supuso una inactividad del 100%. Sin embargo, la medida
inicialmente adoptada por la empresa fue algo mas moderada, puesto que mantuvo la actividad de
algunos empleados de manera que se pudiera asegurar la pervivencia del negocio cuando se reanude
y gestionar tareas imprescindibles de mantenimiento y de apoyo.

Dado que el marco juridico determino el cierre de los restaurantes y establecimientos de bebidas, esto
supuso reducir el 100% de esta actividad de la empresa. No obstante, la empresa mantuvo

parcialmente activo a un empleado para vigilancia de instalaciones.

b/ Periodo entre estados de alarma:

El estado de alarma decretado el 14 de marzo de 2020 fue sucesivamente prorrogado hasta el 21 de
junio de 2020. Antes de su finalizacion, y durante el periodo posterior a dicho 21 de junio, y con base
en el Real Decreto-ley 21/2020, de 9 de junio, de medidas urgentes de prevencién, contencién y
coordinacién para hacer frente a la crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19, tanto el Gobierno
Central como el Gobierno Canario fueron dictando normas encaminadas por un lado a controlar la
pandemia durante lo que se llamo el transito desde el estado de alarma a la nueva normalidad, y por
otro a seguir preservando o intentando preservar el tejido productivo y los puestos de trabajo. Para
ello se dictaron normas sucesivas para prorrogar los ERTES de Fuerza Mayor (en nuestro caso), ya que
la situacion econdémica y de demanda de servicios iba a seguir durante un largo periodo de tiempo en

niveles muy inferiores a los niveles pre-covid.

Asi, los ERTES de Fuerza Mayor fueron prorrogados primero hasta el 30 de junio, posteriormente
hasta el 30 de septiembre, posteriormente hasta el 31 de enero de 2021, y en la actualidad estan
prorrogados hasta el 31 de mayo de 2021. En el caso de FRED OLSEN, todas sus actividades siguen a
fecha de hoy en ERTE de Fuerza Mayor (bien de forma directa, bien por ser actividad dependiente o
de cadena de valor) hasta el 31 de mayo de 2021.

¢/ Segundo estado de alarma:
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Tras un verano con relativos buenos datos epidemioldgicos en Espana, y especialmente en Canarias, y
con algo de aumento de la actividad, los datos epidemioldgicos volvieron a empeorar, entrd la llamada

segunda ola, y posteriormente justo antes de la Navidad la tercera.

Por tal motivo, el Gobierno Central aprobo el Real Decreto 926/2020, de 25 de octubre, por el que se
declar6 el segundo estado de alarma, con una duracion inicial del 9 de noviembre de 2020 al 9 de
mayo de 2021. Algo diferente al primero, en este caso se declard el estado de alarma para dar una
herramienta juridica a las Comunidades Auténomas para que cada una, en funciéon de su especial

incidencia de la pandemia, adoptara medidas concretas y especificas en su propio territorio.

Actualmente nos encontramos en este segundo estado de alarma, y en el aspecto laboral, como se
adelantd, con los ERTE por Fuerza Mayor prorrogados y vigentes hasta el 31 de mayo de 2021. Estos
ERTEs son flexibles, y la empresa afecta y desafecta a trabajadores de forma constante en funcion de la

evolucion de la actividad tanto en la naviera como en la hosteleria y restauracion en La Gomera.

/.HUELLA SOCIAL

ACCESIBILIDAD UNIVERSAL A LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

La sensibilizaciéon y concienciacidn plena en la accesibilidad universal forman parte de Fred. Olsen por lo que,
y dada la particular naturaleza de las infraestructuras a las que se pretende facilitar el acceso, se han ido

realizando algunas adaptaciones en las mismas.

De esta forma, en cuanto a medios de acceso, las iniciativas desarrolladas varian segtn la instalacién, aunque
todas ellas estan dotados con ascensores y/o rampas de acceso, aseos adptados, acceso a cafeteria, zona de

anclaje de sillas, butacas sin reposabrazos.
MEDIDAS DE ACCESIBILIDAD INTEGRAL EN NUESTRAS INSTALACIONES

Al adquirir el billete nuestros pasajeros pueden indicar si necesitan asistencia abordo y para el embarque y
desembarque, si viajaran en su silla de ruedas o necesitaran una facilitada por la compafia. Ademas, es posible
manifestar otro tipo de necesidades especiales, con opciones disponibles como la elecciéon de dietas o mediante

campos abiertos.

Nuestra tripulacién tendra en cuenta todas estas necesidades en la planificaciéon de cada trayecto. Para
garantizar la proteccion de sus datos, esta informacién no se archivara en ningun caso asociada a ninguna

ficha de cliente.

Los usuarios de nuestro servicio de transporte maritimo cuentan durante todo el proceso de relacion con Fred.

Olsen de los de servicios y medios indicados para facilitar la accesibilidad:
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Servicio de informacién, busqueda y compra de billetes via web o call center, ademas de a través de

agencias y en puntos de atencion al cliente de Fred. Olsen en las Terminales maritimas e Intercambiador
de Santa Cruz.

Posibilidad de indicar dificultades para la accesibilidad al servicio v necesidades de asistencia.

Atencién en terminal por personal de Fred. Olsen formado en accesibilidad que prestara asistencia en

coordinacién con el personal del buque.

Reserva de espacio de aparcamiento para el embarque a los vehiculos con conductores con movilidad

reducida. Esta situacion se ha de comunicar para poder planificar como facilitar la informaciéon de
seguridad y la actuacién en caso de una posible emergencia.

Acompafiamiento desde la terminal hasta el asiento en el buque por personal de Fred. Olsen formado en

accesibilidad, a aquellos pasajeros, y sus acompanantes, que lo hayan solicitado previamente. Se facilita

silla de ruedas de la compania cuando se haya solicitado. El embarque se realizard por la bodega antes

de que embarquen los vehiculos a través de un carril reservado y sefializado que conduce a la rampa
que lleva a los salones.

El 2% de los asientos estan preparados para la transferencia desde silla de ruedas o para su anclaje. Hay

una zona reservada, desde la que se puede acceder a los mismos servicios que desde el resto del salon,
como de referencia para las personas con movilidad o comunicacion reducida a efectos de atenderlos
adecuadamente en caso de emergencia. Alli son recibidos por una persona formada en accesibilidad y

que sera su referencia durante todo el viaje. Una vez iniciada la travesia se dara la informacién de

seguridad, atendiendo a las necesidades particulares de cada usuario. Se dispone de planos de
seguridad especificos para personas con movilidad reducida y dificultades en la visiéon, ademas se
cuenta son soporte audiovisual (pantallas y megafonia).

Las zonas de transito son suficientemente anchas como para circular con silla de ruedas y todas las

zonas de espera y transito estan dotadas de pasamanos.

Todos los servicios del buque estan senalizados. Se dispone de servicios de tienda*, cafeteria, zona

infantil*, zona de television. En caso de limitaciones por infraestructuras que puedan suponer un

impedimento que hasta ahora no se haya podido salvar, sera el personal formado en accesibilidad, y de

referencia para cada pasajero, el que se encargue de facilitar el servicio de forma personalizada a estos
usuarios. *Salvo en la ruta interior de la Gomera

En todos los buques se cuenta con un aseo adaptado.

“Nuestros pasajeros, igual que nosotros, son diversos; y todos deben de poder acceder y disfrutar de nuestros

servicios en condiciones de equidad en los medios y la atencién.”

Para poder cumplir con nuestro objetivo, necesitamos medir y evaluar la calidad del servicio que prestamos.

Para la prestacion de la asistencia segun las diferentes necesidades del pasaje, se dispone desde la puesta en

marcha de estos servicios, de un informe por trayecto con la informacién relativa a la accesibilidad y las

necesidades de asistencia. Ademas, desde marzo de 2018, como mejora, se han disenado informes estadisticos

que nos permiten analizar el tipo y volumen de servicio de asistencia que prestamos.

En su compromiso para mejorar gradualmente la accesibilidad de todos los pasajeros a los buques de Fred.

Olsen Express, desde 2011 se han venido desarrollando diferentes medidas:

A. ELABORACION DE PROTOCOLOS DE ACCESIBILIDAD PARA CADA BUQUE. Elaborados en 2011 se

encuentran en proceso de revision teniéndose en cuenta las conclusiones del diagndstico de accesibilidad
realizado a finales de 2017. Disponer de protocolo documentado facilita la homogeneidad de la atencién a
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la accesibilidad en todos los buques, la evaluacién del cumplimiento y la mejora continua. Estos
protocolos se han adaptado para todos los buques, incluso para aquellos en los que no existe ninguna
obligacion. Incluido el Benchi Express que entrd servicio en 2017, y cuyo protocolo ha sido validado por la
autoridad maritima.

B. EJERCICIOS DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS CON INCLUSION DE LA ATENCION A LOS
PASAJEROS MOVILIDAD Y COMUNICACION REDUCIDA. De forma regular y frecuente se realizan
ejercicios de seguridad a bordo entre los que se programa y realiza practicas especiales para la evacuacion
de pasajeros con movilidad o comunicacién reducida.

C. FORMACION DEL PERSONAL EN ATENCION PARA LA ACCESIBILIDAD. Desde el afio 2012 y hasta
2018 se han formado 278 personas de la plantilla en accesibilidad segtn los criterios de formacion
establecidos en la Orden Pre/3028/2001, mas de 5 veces mas de la cantidad que se requiere como minimo.
Se forma como minimo al delegado de puerto y cuatro personas en el buque: el capitan, jefe de cabina y
dos tripulantes. En 2019 se realiz6 formacion, entre los que se incluy6 a los inspectores de buques como
figura clave en el disefno y adaptacién de las infraestructuras de los mismos.

D. ADAPTACION DE INFRAESTRUCTURAS Y MEDIOS DE COMUNICACION. Segtin se ha indicado en
el apartado 5. Cabe destacar, el esfuerzo realizado para la incorporaciéon de las rampas de los buques
Bentago y Bencomo Express, como medida para solventar las dificultades e incidencias producidas por el
uso de los salva escaleras que se usaban previamente por los usuarios con movilidad reducida.

E. INCORPORACION PROGRESIVA DE LOS REQUISITOS DALCO AL DISENO DE LOS NUEVOS
BUQUES. De esta forma se han ido incorporando progresivamente a la flota buques que, en primer lugar,
ya dispusieran de sistemas de elevacién o rampas, y mas recientemente, incorporaran el cumplimiento de

otros requisitos DALCO, como el Benchi Express (2017) o dos nuevos buques (2020 y 2021).

F. ACTUALIZACION DEL DIAGNOSTICO DE ACCESIBILIDAD E IDENTIFICACION DE AREAS DE
MEJORA. Durante diciembre de 2017 se realizaron visitas de diagndstico a las estaciones y buques que
dan servicio en la linea 4 (Tenerife — Gran Canaria). Las conclusiones del diagndstico realizado por
Sinpormi, que incluian la evaluacion de proceso de atencidn al cliente desde la adquisicion del billete,
fueron presentadas en el primer trimestre del afio 2018. A partir de estas conclusiones se esta disefiando el
plan de mejora de la accesibilidad a los buques para los préximos afios.

G. INCORPORACION DE LOS CRITERIOS DE ACCESIBILIDAD AL SISTEMA DE GESTION
INTEGRADO. Permite la gestién de la accesibilidad de forma sistematica, la incorpora al proceso de
evaluacion y mejora continua. De esta forma ya se dispone de una politica integrada de gestion que tiene
en cuenta, la calidad, accesibilidad, seguridad maritima, medio ambiente, prevencion de riesgos laborales
y seguridad de la informacién. También se emplea un sistema tnico para el control y seguimiento de
mejoras, habiéndose dado de alta desde septiembre de 2017, diez mejoras directamente relacionadas con
la accesibilidad.

Con todo estos hemos logrado que este afio, 2020, solo se haya registrado un 0,12% de quejas relacionadas con

el servicio de accesibilidad.
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Fotografia 2. Rampas incorporadas en 2017 a los buques Bencomo y Bentago Express. La luz sefializa si estan abiertas (verde) o no al

transito (rojo) en cada momento.

—
—

B

—

62



Informe Informacién No Financiera 2020

Fotografia 3. Rampa interior entre los dos niveles de salones que podemos encontrar en los buques Bentago y Bencomo Express.
Incorporadas también en 2017 para hacer transitables todas las zonas del salon con sillas de ruedas.
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Listado de Premiados
VIIl Edicién Premios de Arquitectura Accesible. Afio 2018

Categoria A.1 Obra Finalizada. Arquitectura

Mencién especial:
Reforma y accesibilidad del Circulo de Bellas Artes de Tenerife Autor: Fernando Martin
Menis

Contratista: CAPEDOM Construcciones y Estructuras
Promotor: Circulo de Bellas Artes de Tenerife

Categoria A.2. Obra Finalizada. Urbanismo
Premio
Sendero Monte del Agua Autores: Daute

Arquitectura s.l. Contratista: GESPLAN SAU.
Promotor: Servicio Técnico de Gestién Ambiental. Area de Medio Ambiente. Cabildo Insular de Tenerife.

Categoria A.2. Obra Finalizada. Urbanismo

Mencién Especial
Recuperaciéon y Embellecimiento de la Calle Quintana. Puerto de la Cruz Autores: Goma Arquitectos, S.L.P.
Contratista: ACCIONA INFRAESTRUCTURAS, S.A.
Promotor: Consorcio Urbanistico para la Rehabilitaciéon de Puerto de la Cruz y Excmo. Cabildo Insular de Tenerife

Categoria B. Proyectos Fin de Grado o CicloFormativo.

Premio
Proyecto: Construir, Habitar, Servir Autora: Marta
Rodriguez Cuenda
Escuela/Universidad: Escuela de Artes y Superior de Disefio Fernando Estévez

Categoria C. Innovacién en Accesibilidad Universal.

Premio
Proyecto: Renovacion del Parque Urbano y Parque de juego Infantil Inclusivo del Laurel

Autores: Jiménez y Bazan Arquitectos, S.L.P.

Categoria D. Accesibilidad Integral
Premio Ex aequo a:

Fred Olsen, S.A.
Radio ECCA

APOYO A INICIATIVAS CON IMPACTO SOCIAL POSITIVO

Actualmente, Fred. Olsen desarrolla proyectos o acciones de apoyo en relacién a los objetivos y tematicas de

Naciones Unidas, a través de la colaboracién con diferentes instituciones de ambito local y regional, como son:

e Fundacion Loro Parque

e AECC Asociacion Espanola Contra el Cancer
e Accién contra el Hambre

e Right to Play

e SOS Aldeas Infantiles

Nuestra participacion como firmantes del Pacto Mundial es constante referencia en todos aquellos eventos que
se organizan y en el que somos invitados a participar. En nuestra web corporativa y a través de las redes

sociales, se han hecho varias publicaciones con el fin de difundir la iniciativa:
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e Se ha hecho difusion del Pacto Mundial entre nuestros colaboradores, proveedores, y grupos de interés
en generar, animandoles a participar en esta iniciativa.

e Se hace constante referencia a la colaboracién que es posible realizar en materia social por parte de los
grupos de interés, proporcionando informacion sobre iniciativas y proyectos sociales que puedan ser de
interés y conminandoles a participar mas alla del cumplimiento legal.

e La entidad estd abierta a cualquier tipo de colaboracion con el fin de impulsar los principios en su
ambito de actuacion, acorde a su capacidad y estructura. La escasa participacion de empresas locales,
dificulta la necesaria colaboracidon inter-empresarial para desarrollar actividades de interés en la
materia. Asi, entre otras, durante el afio 2020, se llevaron a cabo las siguientes acciones:

e Colaboracién econdmica con la IV Edicién de los premios MAS MUJER

e Donacion de 50 camisas de uniformes antiguos a la Fundacién EL BUEN
SAMARITANO
Donacién de 50 cajoneras y 5 papeleras al CEP AFONSO SPINOLA

CONCEPTO DATOS APORTACION

Donaciones de Premios/enhorabuenas 111 premios concedidos Viaje 2 pax + coche
14 — Hospital matemo infantil Las Palmas, 1/2 veces i P
por mes - e |

Fundacién Theodora — Traslados Dr. Maocito

Asociacion Iraitza %

Recogida de Tapones Solidarios

Fund. Canaria El Buen Samaritano Viaje a La Gomera grupo

FEMETE Colaboracion Charlas proyecto “Yo Soy Igual®
Convenio Colaboracién Canarlas Cultura en Red Gobiero de Canarias

Fundacién César Manrique InauguraciéonExposicidn

Politica de Igualdad
Marco Estratégico Tenerife Violeta

Practicas / becas alumnos curso 2018/19

Fotos de ciudadania plasmar |3 reconstruccion,

Instalacion 16 postes de madera en senderos y

miradores para que la ciudadania realice las fotos,
Proyecto Fénix Gran Canaria Duracién dos aflos

Incendios de Gran Canaria. Traslados bomberos,
Traslado de efectivos lucha contra el fuego en GC  miilitares...

g ; s e S

_AX_FRED. OLSEN, S:A. =~

CONTRATACION RESPONSABLE

Promovemos la contratacién responsable en todas nuestras operaciones, en la medida en que entendemos que
un proveedor que se ajusta a la normativa vigente y cuenta con mejores practicas en materia de RRHH,
medioambientales, etc. aportara un mejor servicio a nuestra organizacion y, como aliado, nos permitira

mejorar el impacto social producido por nuestras actividades.

En ese sentido, Fred. Olsen trabaja por la contratacion de proveedores socialmente responsables, haciéndoles
participes de nuestros compromisos en materia de sostenibilidad y nuestro apoyo al Pacto de las Naciones
Unidas.
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Asimismo, trabajamos con nuestros principales proveedores por minimizar nuestro impacto medioambiental,
reduciendo los consumos, cambiando materias primas por otras con menor impacto sobre el medio o
reduciendo los consumos a través de medidas de eficiencia energética.

Puesto que operamos y trabajamos con proveedores de ambito nacional, entendemos que no existe riesgo de
realizacion de operaciones con proveedores que utilicen mano de obra infantil ni tampoco cuenten con
practicas laborales de trabajo forzoso u obligatorio.

8.INFORMACION FISCAL

La informacion sobre la Sociedad estd perfectamente descrita en los diversos puntos tratados en este informe,

salvo en lo que a la informacion fiscal se refiere, y para lo cual exponemos lo siguiente:

Beneficios obtenidos pais por pais > La totalidad de los beneficios obtenidos por la Sociedad se han
producido en Espafia (véase nota 30 de la memoria de las cuentas anuales de 2020).

Impuestos sobre beneficios pagados =  El impuesto sobre beneficios pagado por la Sociedad se detalla
en la Nota 27 — Situacion Fiscal de la Memoria de las Cuentas Anuales.

Subvenciones publicas recibidas =  Las subvenciones publicas recibidas por la Sociedad se muestran en
la Nota 21— Subvenciones, Donaciones y Legados Recibidos de la Memoria de las Cuentas Anuales.

Aportacion a fundaciones/asociaciones sin 4nimo de lucro =  La aportacion realizada por Fred. Olsen en
el 2020 a Fundaciones/Asociaciones sin animo de lucro fue de 20.301 €.
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ANEXO: indice de contenidos requeridos por la
Ley 11/2018

Indice de contenidos requeridos por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de
Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo
1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no

financiera y diversidad.

CONTENIDO CAPITULO CRITERIO
REPORTING GRI
MODELO DE NEGOCIO
1 .MODELO DE NEGOCIO GRI102-1 GRI102-2
e Descripcion de Modelo de Negocio 4. CUMPLIMIENTO NORMATIVO | GRI 102-5 GRI 102-16
Y CONTROL INTERNO GRI 102-18 GRI 102-20
GRI 102-3 GRI 102-4
e Presencia Geografica 1 . MODELO DE NEGOCIO
GRI 102-6
« Objetivos y Estrategias 3. GESTION RESPONSABLE GRI 102-15
e Principales factores y tendencias que £
., 3. GESTION RESPONSABLE GRI 102-15
afectan a la evolucion futura
2. NORMATIVA APLICABLE EN
MARCO DE REPORTING UTILIZADO MATERIA NO FINANCIERA GRI 102-54 GRI 102-56
GRI 102-40 GRI 102-42
ANALISIS DE MATERIALIDAD 3. GESTION RESPONSABLE GRI 102-44 GRI 102-46
GRI 102-47

CUESTIONES SOCIALES

RELATIVAS AL PERSONAL

e Empleo

o Numero y distribucién de
empleados por pais, sexo, edad y | 6. PERSONAS GRI 102-7 GRI 102-8
clasificacion profesional

o Distribuciéon de modalidades de
contrato de trabajo y promedio

... ., | 6.PERSONAS GRI 102-8
anual por sexo, edad y clasificacion
profesional
o Numero de despidos por sexo, 6. PERSONAS GRI 401-1

edad y clasificacion profesional
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o0 0
o Rerr.u.mer.a,aones m?dlas PoT SeXO, | L bcONAS GRI 405-1
clasificacion professional y edad
o Brecha salarial . PERSONAS GRI 405-1
o Remuneracion media de consejeros
o . PERSONAS GRI 405-1
y directivos
o Implantac.:llon politicas de PERSONAS N/A
desconexioén laboral
o Pf)rcenta!e de empleados con PERSONAS GRI 405-1
discapacidad
¢ Organizacion del trabajo
o Organizacion del tiempo de trabajo . PERSONAS GRI 401-3
o Absentismo . PERSONAS GRI 403-2
o Med.1c'1as. , para  facilitar la PERSONAS GRI 401-3
conciliacion
e Seguridad y Salud
o Cond1c1on‘es de seguridad y salud PERSONAS GRI 4032
en el trabajo
o Indicadores de siniestralidad . PERSONAS GRI 403-2
GRI 403-2
o Enfermedades profesionales . PERSONAS No se han registrado
casos de enfermedad
profesional.
¢ Relaciones Sociales
o Organizacion del didlogo social .PERSONAS GRI 403-1
o Porcentaje fie emple.ados cuble}‘tos PERSONAS GRI 102-41
por convenios colectivos por pais
o Balance de los ?onvemos en el PERSONAS GRI 403-1
campo de la seguridad y salud
e Formacion
o Politicas 1mpleme'n,tadas en el PERSONAS GRI 404-2
campo de la formacion
o Indicadores de formacion . PERSONAS GRI 404-1
e Accesibilidad universal personas con PERSONAS GRI 405-1

discapacidad
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o0 0
e Igualdad 6. PERSONAS GRI 405-1 GRI 405-2
CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES
¢ Gestion ambiental 5. MEDIO AMBIENTE
; ; 1 GRI 305-1 GRI 305-6
o Medlda.s ”para prevenir a | & MEDIO AMBIENTE
contaminacion GRI 305-7
o medidas de prevencidn, reciclaje,
reut111zac1‘0,n, otras. .forn?z,as de MEDIO AMBIENTE Poht¥cas .
recuperacién y eliminacion de Medioambientales
desechos
acciones  para  combatir el Politicas
desperdicio de alimentos - MEDIO AMBIENTE Medioambientales
e Economia circular, us?, sosteml?le de MEDIO AMBIENTE GRI 306-2
los recursos y prevencion de residuos
. . Politicas
Consumo de materias primas . MEDIO AMBIENTE . .
Medioambientales
Cons1‘1mo directo e indirecto de MEDIO AMBIENTE GRI 302-1
energia
Consumo de agua . MEDIO AMBIENTE GRI 303-1
Medlc%a.s para mejorar la eficiencia MEDIO AMBIENTE No se aporta dato
energetica cuantitativo
Uso de energias renovables - MEDIO AMBIENTE GRI 302-1
e Cambio climatico - MEDIO AMBIENTE Poht?cas .
Medioambientales
GRI 305-1
leswnes de gases de efecto | 5 MEDIO AMBIENTE GRI 305-6
invernadero
GRI 305-7
Medidas para adaptarse al cambio | 5 MEDIO AMBIENTE Politicas
climatico Medioambientales
Politicas
Medioambientales
. MEDIO AMBIENTE
Objetivos de reduccion de gases de Objetivos
efecto invernadero . GESTION RESPONSABLE Medioambientales
2019
Retos Materiales
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e Biodiversidad

5. MEDIO AMBIENTE

INFORMACION SOBRE EL RESPETO

A LOS DERECHOS HUMANOS

o Medidas para preservar o restaurar | 5 MEDIO AMBIENTE Politicas
la biodiversidad Medioambientales
Politi
o Impactos causados por la actividad 5. MEDIO AMBIENTE otncas
Medioambientales

e Aplicacion de procedimientos de
debida diligencia

4. CUMPLIMIENTO NORMATIVO
Y CONTROL INTERNO

GRI 102-16 GRI 102-17

e Medidas de prevencion y gestion de
posibles abusos cometidos

4. CUMPLIMIENTO NORMATIVO
Y CONTROL INTERNO

GRI 102-16 GRI 102-17
GRI 412-2 GRI 406-1

e Denuncias por casos de vulneracion
de los derechos humanos

4. CUMPLIMIENTO NORMATIVO
Y CONTROL INTERNO

GRI 102-17 GRI 406-1

e Promocion y cumplimiento de las
disposiciones de la OIT

INFORMACION RELATIVA A LA

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y
EL SOBORNO

4. CUMPLIMIENTO NORMATIVO
Y CONTROL INTERNO

7. HUELLA SOCIAL

GRI 102-16 GRI 408-1
GRI 409-1

e Medidas para prevenir la corrupcion
y el soborno

4. CUMPLIMIENTO NORMATIVO
Y CONTROL INTERNO

GRI 102-16 GRI 102-17

e Medidas para luchar contra el

blanqueo de capitales

4. CUMPLIMIENTO NORMATIVO
Y CONTROL INTERNO

GRI 102-16 GRI 102-17

e Aportaciones a fundaciones y
entidades sin animo de lucro

e Compromisos de las empresas con el
desarrollo sostenible

8. INFORMACION FISCAL

COMPROMISO SOCIAL

3. GESTION RESPONSABLE

4. CUMPLIMIENTO NORMATIVO
Y CONTROL INTERNO

7. HUELLA SOCIAL

GRI 201-1 GRI 201-4

GRI 413-1

e Gestion responsable de la cadena de
suministro

7. HUELLA SOCIAL

GRI 408-1 GRI 409-1

e Gestion de la relacion con los

consumidores

4. CUMPLIMIENTO NORMATIVO
Y CONTROL INTERNO

GRI 416-2

e Informacion fiscal y transparencia

8. INFORMACION FISCAL

GRI 201-1 GRI 201-4
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